Osjecko-baranjska Zupanija iz Osijeka, Trg Ante Starcevita 2, OIB 10383308860, kojeg zastupa
zupan Ivan Anusic¢ (dalje: Korisnik)
i

Iskon Internet d.d. iz Zagreba, Garicgradska 18, OIB 36779353407, koje po specijalnoj punomodi
zastupa direktor Poslovne prodaje Sasa Bodulica (dalje: Iskon)

sklapaju

UGOVOR 0 PRUZANJU USLUGE TELEKOMUNIKACIJSKE MREZE
(broj: U-N 11-18)

Predmet ugovora

Clanak 1.

Temeljem ponude br. 0097-OPR-DM/18 od datuma 12.02.2018. Iskon se ovim Ugovorom, za potrebe
Korisnika obvezuje pruZiti telekomunikacijske usluge detaljno opisane u Dodatku 1 ovog Ugovora.

Clanak 2.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da ée Iskon pruZiti telekomunikacijske usluge Korisniku na nadin i
pod uvjetima kako je to uredeno u prilozima ovom Ugovoru, a koji detalino ureduju medusobni odnos
ugovornih strana, te su isti priloZzeni ovom Ugovoru i kao takvi ¢ine njegov sastavni dio.

Prilozi ovom Ugovoru su: Dodatak 1 - Ponuda, Dodatak 2 - Opdi uvjeti Iskon Interneta d.d. za usluge u
javnoj komunikacijskoj mrezi za krajnje korisnike.

Clanak 3.

Dodatak 1 — Ponuda sadrZi opis ugovorenih usluga, cijene ugovorenih telekomunikacijskih usluga,
predloZena tehnicka rjeSenja te ugovorenu razinu kvalitete usluga (po potrebi i ukoliko ugovoreno), kao
i druge elemente koji definiraju medusobni odnos ugovornih strana.

Dodatak 1 mijenja se putem Zahtjeva za uspostavom/promjenom usluge, potpisanim i ovjerenim od
strane ovlastenih predstavnika obje ugovorne strane.

Clanak 4.

Ugovorne strane su suglasne da su Opdi uvjeti Iskon Interneta d.d. za usluge u javnoj komunikacijskoj
mreZi za krajnje korisnike (dalje: Opci uvjeti) prilozeni ovom Ugovoru kao Dodatak 2 te cine njegov
sastavni dio.

Potpisom ovog Ugovora, Korisnik je suglasan i prihvaca vaZece Opée uvjete.

Clanak 5.

Za potrebe realizacije telekomunikacijskih usluga iz Dodatka 1 ovog Ugovora, Korisnik se obvezuije
sljedece: .

definirati osobe odgovorne za tehnicku komunikaciju s Iskonovim tehni¢kim osobliem;
osigurati potpunu suradnju sa tehnickim osobljem Iskona oko rjeSavanja eventualnih problema;
najaviti Iskonu sve planirane ili neplanirane promjene, koje su bitne za ispravnost rada opreme
kao 3to su: preseljenje, deinstalacija i ponovna instalacija, tehni¢ke promjene u konfiguraciji
itd.

s omoguditi pristup opremi s lokacije Iskona.

]
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Cijene i nacin placanja

Clanak 6.

Iskon sklapa ovaj Ugovor s Korisnikom temeljem stanja koristenja telekomunikacijskih kapaciteta od
strane Korisnika te iskazane namjere Korisnika da koristi koli¢ine telekomunikacijskih usluga specificirane
u Dodatku 1 Ugovora kroz ugovoreno razdoblje.

Korisnik se obvezuje placati cijenu za uspostavijanje i koriStenje telekomunikacijskih kapaciteta
obuhvacenih ovim Ugovorom kao i cijene koridtenja usluga sukladno vazecem Cjeniku Iskon uz primjenu
popusta koji su odredeni u Dodatku 1 ovog Ugovora za svaku pojedinu telekomunikacijsku uslugu, a
sukladno navedenom u prethodnom stavku ovog clanka.

Naknade potrebne za uspostavu i/ili za aktivaciju pojedine telekomunikacijske usluge (jednokratna
naknada}, obracunat ¢e se u prvom racunu izdanom nakon aktivacije. Mjesedna naknada za pristup
telekomunikacijskom sustavu i cijene prometa za telekomunikacijske usiuge obrafunavaju se na
mjesecnoj osnovi. MjeseCna naknada za prvi mjesec pruzene usluge u pravilu ¢e se zaraCunati
razmjerno broju dana za svaki dan do isteka mjeseca u kojem je izvréena aktivacija usluge.

Telekomunikacijske usluge obuhvadene ovim Ugovorom obraCunavaju se i naplacuju na mjesecnoj
osnovi putem raCuna koji Iskon izdaje Korisniku. Korisnik je obvezan podmiriti racun do 15-0g dana u
mjesecu. Na zakaSnjele uplate Iskon ¢e zaraCunati zakonsku zateznu kamatu.

Clanak 7.

Iskon mozZe priviemeno ograniiti koristenje usluga i/ili priviemeno iskljuciti korisnicku terminalnu
opremu iz mreZe Iskona, ukoliko Korisnik ne podmiri dospjeli iznos raéuna u roku od 30 dana od dana
dostave opomene o nepladanju.

Ukoliko Korisnik ne podmiri dug u narednih 30 dana od dana ogranicenja koristenja usluga iz prethadnog
stavka ovog Clanka, Iskon ima pravo trajno iskljuéiti, odnosno obustaviti pruZanje usluga.

U slucajevima navedenim u stavcima 1. i 2. ovog &lanka, Iskon neée odgovarati za bilo koju Stetu koja
moZe nastati Korisniku zbog priviemenog ogranicenja koristenja usluga.

Kvaliteta usfuge i ogranicenje odgovornosti

Clanak 8.

Iskon se obvezuje da ¢e usluge koje su predmet ovog Ugovora pruzati po najvisSim profesionalnim
standardima i po svom najboliem znanju, te u tom pogledu daje puno jamstvo glede funkcionalnosti po
njemu pruzanih usluga, osim u sluéaju vide sile, odnosno kada je u lanac koriStenja Internet usluga,
ukljucena treca osoba i njezina oprema.

Clanak 9.

Iskon nije odgovoran za zastitu privatnosti elektronske poste ili drugih informacija koje se prenose
putem Interneta ili bilo koje druge kompjutorske mreZe koju Korisnik koristi, a koja nije sastavnica
infrastrukture Iskona niti je pod njegovim iskljuivom i neposrednim nadzorom.

Clanak 10.

Korisnik se obvezuje da nece omogucavati koriStenje telekomunikacijskih usluga koje su predmet ovog
Ugovora trecoj strani bez prethodne suglasnosti Iskona, u pisanom obliku.




Clanak 11.

Iskon ne odgovara za Stetu koja bi nastala uslijed prekida ili smetnji u radu telekomunikacijskih
kapaciteta iz bilo kojeg razloga (ukljuujudi i slucaj i visu silu) izvan djelokruga odgovornosti Iskona
sukladno primjenjivim propisima, bez obzira na vrstu ili obujam Stete.

Iskon takoder nije odgovoran za Stetu koja je posljedica koristenja usluga od strane Korisnika ili
sprijedenosti Korisnika da iz bilo kojih razioga koristi uslugu koja je inace raspoloziva i funkcionalna.

Povjerijivost

Clanak 12.

Ugovorne strane se obvezuju ovaj Ugovor drZati povierljivim te se obverzuju da nece, bez prethodne
pisane suglasnosti druge ugovorne strane, otkrivati neovlaStenim osobama ili bilo kojoj trecoj strani,
informacije koje se odnose ili su u svezi s ovim Ugovorom,.

Niti jedna Ugovorna strana nece biti odgovorna za otkrivanje ili koristenje informacija koje:
1) veé jesu ili postanu poznate javnosti, osim putem povrede odredbi ovog Ugovora; ili
2) se moraju otkriti na temelju zakona ili sukladno zahtjevu nadleznog tijela.

Ugovorna strana koja prekrsi obvezu cuvanja tajnosti podataka iz ovog ¢lanka Ugovora, bit ¢e odgoverna
za svu Stetu nastalu drugoj ugovornoj strani, bez ogranicenja.

Obveza ¢uvanja tajnosti podataka ostaje na snazi 2 godine nakon prestanka ovog Ugovora.

Korisnicka podrska

Clanak 13.

Za potrebe efikasnijeg otklanjanja problema u radu telekomunikacijskog sustava, Iskon je otvorio
poseban telefonski broj za Korisnika 01/6000-911. Pozivom na navedeni telefonski broj te identifikacijom
Korisnika, Iskon ¢e odmah zapoleti s procesom rjeSavanja smetnje u radu telekomunikacijskih
kapaciteta Korisnika.

Trajanje i prestanak Ugovora
Clanak 14.
Ovaj Ugovor sklopljen je na odredeno razdoblje trajanja od 01.04.2018. do 01.04.2020.

Clanak 15.

Ovaj Ugovor se moZe raskinuti pisanom obavijesti s trenutnim ucinkom iz sljedecih razloga:

« ako Korisnik, po razumnoj procieni Iskona, postane nesposoban za plac¢anje, odnosno
prezaduzen;
ako je protiv Korisnika otvoren ili zapoCet stecajni ili neki slicni postupak;

o ako Korisnik ne plati duZni iznos u roku od 30 dana od dana privremenog iskljucenja korisnicke
terminalne opreme iz mreZe Iskona temeljem clanka 7. ovog Ugovora;

« ako Iskon utvrdi da je elektronicka komunikacijska oprema prikljucena na mrezu Iskona bez
oviadtenia ili da je mreza Iskona na drugi nacin zlouporabljena od strane Korisnika i/ili trece
oscbe;

s ako Korisnik prekréi neku od obveza iz ovog Ugovora, a ista ima za posljedicu nastanak Stete
za Iskon ili predstavija grubu povredu Iskonovih interesa;

e U drugim slu€ajevima predvidenim Opdim uvietima.

a




Zavrsne odredbe .
Clanak 16.

Svi ostali uvjeti odredeni su Opcim uvijetima koji Cine Dodatak 2 ovog Ugovora.

U slucaju nesuglasja izmedu odredbi ovog Ugovora i Dodatka 2 - Opdi uvieti ili Dodatka 1 — Ponuda i
Dodatka 2 - Opdi uvjeti, prednost u primjeni ima ovaj Ugovor, odnasno Dodatak 1 - Ponuda.

U sluéaju nesuglasja izmedu dva ili viSe vaZedih Dodataka ovom Ugovoru, prednost u primjeni ima
Dodatak koji je kasnije sklepljen.

Clanak 17.

Korisnik ovime daje suglasnost Iskonu da koristi tvrtku Korisnika za potrebe sastavljanja referentne liste
korisnika.

Clanak 18.
Sve eventualne izmjene i dopune ovog Ugovora moraju biti zakljucene u pisanom obliku. Usmeni
dogovori ili bilo kakve usmene izjave predstavnika ugovornih strana nece proizvoditi pravne udinke.

Clanak 19.

Ugovorne strane su suglasne, kako prihva¢anjem ovoga Ugovora prestaje pravno vaziti prije skloplien
Ugovor o pruzanju usluge telekomunikacijske mreze (broj ugovora: U-N 2/16 ) na temelju provedenog
postupka nabave koji se vodi pod evidencijskim brojem N 2/16 od 31.03.2016. u punom obujmu svojih
odredbi, kao i odredbe svih eventualnih Dodataka, koji su slijedili navedene Ugovore.

Clanak 20.

Sve sporove nastale u vezi ovog Ugovora ugovorne strane nastojat ¢e rieSavati sporazumng, a u slucaju
da u tome ne uspiju, nadleZan je sud u Zagrebu.

Clanak 21.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa obiju ugovornih strana. Ugovorne strane su suglasne da ¢e
Iskon uslugu u skladu sa odredbama ovog Ugovora isporucivati od 1.4.2018.

Clanak 22.

Ovaj Ugovor je sacinjen u Cetiri istovietna primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po dva.

Clanak 23.

Ugovorne strane prihvacaju prava i obveze proizasle iz ovog Ugovora, te ga u znak prihvata viastoruéno
potpisuju.

Za ISKON.:

S%{\/« 1;\1 -

Iskon Internet d.d. \\7
Gariégrodska 18
10000 Zagreb 4

Sasa Bodulica
punomocnik

URBR(CJ: 2158/1-01-02-18-3

1y Datum: ___ £F -3 .2c0%




Dodatak 1

UGOVORA O PRUZANJU USLUGE TELEKOMUNIKACIJSKE MREZE
U-N 11-18

datum pocetka pruzanja usluge: 1.4.2018

Temeljem ovog Dodatka te Ugovora o pruZanju usluge telekomunikacijske mreze, Ciji je ovaj Dodatak
1 sastavni dio, stranke ureduju medusobne obveze te uvjete isporuke i koriStenja telekomunikacijskih
usluga kako slijedi:

Ovaj Dodatak 1 &ini sastavni dio Ugovora o pruzanju usluge telekomunikacijske mreze; te dijeli njegovu
pravnu sudbinu.

Pristup Internetu

Jednokratna Mjesecna

Lokacljay]  Adfeea < Paket: ShPristup o Usluge it Lo D00 [ XOMEDAY | nakmada - naknada

i Trg Ante : .
Osijek Starcevica 2 Iskon.Internet optika Iskon.Internet 50Mbps/50 Mbps 1 990,00
Ukupno: - 990,00

Napomene:

«  sve cijene izraZene su u kn bez PDV-a




SLA - Uvjeti odrZavanja — ISKON INTERNET

DOSTUPNOST SERVISA:

98,6 % vremena, mjesecno

VRIJEME ODZIVA:

<100 ms

NADZOR VEZE:

24 sata dnevno, 7 dana u tednu

ODRZAVANJE VEZE:

dojavom Korisnickoj sluzbi za stalne veze na broj 01/ 6000 911, svaki dan, 0-24 h

VRIJEME ODAZIVA SERVISA:

L ]

L ]

Korisnicka sluzba za stalne veze - 01/ 6000 911, svaki dan, 0-24 h
Intervencija bez izlaska na teren - svaki dan, 0-24 h
Intervencija uz izlazak na teren - svaki dan, 8-20 h

POSTUPAK PRIJAVE KVARA:

NARUCITELJ prijavijuje kvar pozivom dezurnoj sluzbi na telefon 01/ 6000 911

NARUCITELJ je obvezan prijaviti kvar uz ove podatke naziv tvrtke, korisnicko ime (username),

kratak opis kvara, ime ocfgovome osobe koja vrsi prijavu kvara, kontakt telefon.

NARUCITEL] _se obvezuje da ¢e ISPORUCITELIU dostaviti popis odgovornih oscba koje od
strane NARUCITEL]A imaju pravo prijave kvara

Ukoliko NARUCITEL] kod prijave kvara ne raspolaze gore spomenutim identifikacijskim
parametrima, ISPORUCITEU m;e obvezan prihvatiti prijavu kvara kao vjerodostojnu

Ukoliko NARUCIT ELJ ne izvrSi prijavu kvara na telefon deZurne sluzbe (01/ 6000 911),

ISPORUCITEL] nije obvezan prihvatiti vrijeme prijave kvara kao vijerodostojno vrijeme za
vremenski obracun isporuke usluge definirane ovim Uvjetima odrzavanja

NARUCITEL] se prihvacanjem ovih Uvjeta odrzavanja obvezuje da ¢e svoje tehnicko osoblje
uputiti u postupak prijave kvara, a prema uputama definiranim ovim Uvjetima odrZavanija.

Postupak prijave kvara stupa na snagu potpisivanjem Ugovora o pruZanju usluge stalne Internet
veze, Ciji su sastavni dio Uvjeti odrZavanja

ODGOVORNOST ISPORUCITELIA:

Povezanost na Internet preko Iskonove nacionalne backbone mreze

Stalni pristup Internetu, 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu

Instalacija, puStanje u rad i odrZavanje uredaja i komponenti koje osigurava IskonInternet
Nadzor veze, 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu

Otkrivanje i otklanjanje problema na opremi i uslugama koje osigurava IskoniInternet
Planiranje povecanja kapaciteta Iskonove backbone mreze

Pracenje intenzivnosti prometa na NARUCITELIEVO] Internet vezi

Iskon Internet se obvezuje pruzati Internet usiuge po najviSem profesionalnom standardu, a u
skladu sa opéim pravilima i praksom struke, osim u slucaju viSe sile, definirane zakonom. Iskon
¢e poduzeti sve razumne mjere kako bi osigurao sigurnost i kontinuiranu funkcionalnost po
njemu pruzenih usluga.

ODGOVORNOST NARUCITELJA :

NARUCITELJ se obvezuje da ¢e osigurati Internet prikijucak na lokalnu mreZu na mijestu gdje
¢e biti smjedten router

NARUCITEL] se obvezuje da e osigurati odgovarajudi broj zasticenih (UPS) mreznih naponskih
priklju¢aka na 220 V~ na mjestu gdje Ce biti smjeSten router

NARUCITEL] se obvezuje da ¢e komunikacijsku opremu (FOT — Fiber Optic Transceiveri router)
smijestiti u klimatizirane prostorije i zastititi od fizickih ostedenja.



OBOSTRANA ODGOVORNOST:

NARUCITELJ i ISPORUCITEL] usluga ovime se obvezuju da ée jedan drugog obestetiti za svaki
iznos Stete nastale na imovini drugih osoba kao rezultat namjerne ili krajnje nepaznje svojih
sluzbenika, zaposlenika, ugovaraca i podugavorada u svezi s izvréenjem ovog Ugovora

U slucaju nemogucnosti postizanja dogovora, angaZirat ce se nezavisan struénjak prihvacen od
obiju ugovornih strana, kako bi isti definirao razlog nastanka Stete, te koja je ugovorna strana
odgovorna za nastanak iste. Troskove podmiruje ona ugovorna strana za koju se utvrdi da je
odgovorna za nastanak Stete.

USLUGE UKLIJUCENE U MIESECNU NAKNADU USLUGE STALNE INTERNET VEZE (bez
naknade):

°

® o a o

Konfiguracija i instalacija opreme potrebne za realizaciju stalne veze

Besplatni tehnicCki savijeti telefonom ili e-mailom od ponedjeljka do petka, od 08 do 20 sati.
Zamjena neispravne opreme od 08 do 20 sati

Nadogradnja softvera uredaja po potrebi (ne obuhvaca Firewall konfiguracije)

Izlazak na teren od 08 do 20 sati zbog otklanjanja stvarnih kvarova na opremi ili zamjene
opreme u kvaru

USLUGE KOJE SE NAPLACUJU:

*

Remote promjene konfiguracije na routeru (300,00 Kn + PDV/sat)

Consulting (izrada projektnih i tehnickih rjedenja za NARUCTTELJA. Cijena prema projektu)

Izlazak na teren i intervencije zbog: .

e rjeSavanja kvara koji je posljedica aktivnosti NARUCITI ELJA, njegove opreme ili vide sile za
koju se NARUCITEL] obavezao &tititi uredaje (cijena se dodatno odreduje prema sloZenosti
zahvata)

¢ promjene konfiguracije (cijena se dodatno odreduje prema broju i sloZenosti zahvata)

e Zzamjena opreme a da je kvar opreme posliedica nepazljivog rukovanja opremom od strane
NARUCITELIA

¢ testiranje veza i uredaja u funkciji (kada manjkavosti u radu veze uzrokuje NARU(VZITEU,
parametri NARUCITELIOVOG LAN-g, kriva prijava kvara od strane NARUCIT! ELJA)

INZENJER SAT:

cijena 'inZenjer' sata je 500,00 Kn + PDV

ISPORUCITEL] Jma pravo na promjenu cijene ‘inZenjer' sata uslijed promjene trignih uvjeta o
¢emu ¢e NARUCITELJ biti pravovremeno cbavijesten

cijena 'inZinjer' sata moZe varirati u slu¢ajevima, kada je nuzna dodatna konfiguracija elemenata
stalne veze na Internet, uzrokovana problemima nastalima nestruénim i nepravilnim zahvatima
NARUCITEUJA na elementima stalne veze.

|




Dodatak 2

Op¢i uvjeti Iskon Interneta d.d. za usluge u javnoj komunikacijskoj mre#i za krajnje korisnike
Canak 1. Predmet Opdih uvieta

1. Ovi Opdi uvjeti predstavijaju uvjete poslovanja Iskon Intemeta d.d., Zagreb, Garidgradska 18 (u daijnjem tekstu: Iskon) za pruZanje javnih komunikacijskih usiuga Iskona
{dalje: Usluge Iskona) za krajnjeq korisnika.

2. U smislu avih Opdih uvieta Usluge Iskona obuhvadaju: pricdjuéenie i pristup na javny elektronitky komunikaciisku mrefy, javno dostupne telefonske usluge U nepokretnej
elektronitkoj komunikacijsko) mrezi, usluge prijenosa slike, govora i zvuka putem elektrenickih komunikacijskih mreZa, usluge pristupa Internetu, ustuge s pasebnem tarifom,
usluge prijenosa govora putem Interneta kao i sve dodatne usluge koje se prufaju temeliem ovih Opdih uvieta.

3. Temeljne tehnitke znatajke Iskonovih usluga, ovisno o pojedingj usluzi, dostupae su krajnjim korisnicima na Internet stranic Iskona {wwav.iskon.hr) kao 1 na dregim
odgovarajudim mjestima {ponudama, pisanim materijalima).

4. Ovi Opdi uvjeli se re odnose na usluge prijencsa programskog sadrizja putem Intemet protokola te na druge sluge koje su u daljnjem tekstu iskljuene fi je njihovo
koristenje uredeno posebnim uvjetima koristenja Iskena koji se donose u skladu s vaJedim propisima.

5. Ne sve medusobne odnose izmedu Iskona i krajnjih korisnika koji nisu posebno uredeni ovim Opéim uvjetima primjenjuju se odredbe Zakona o elekironickim
komunikacijzma, Pravilnika o natinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskin mreZa i usiuga 1 drugih mjercdavnih propisa Republike Hrvatske.

Clanak 2. Pojmovi i definicije

U smislu ovih Opdih uvjeta svaki od dolje navedenih pojmova ima sljedede znadenje:

+ Javno dostupna telefonska usluga (javna govorna usluga) u nepokretnoj mrefi: usluga koja je dostupna javnost za slanje i primanje nacionalnih i medunarodnih poziva
te za pristup hitnim sluzbama biranjem brojeva iz nacionalneg ili medunarodnog plana numerirania; i koja moZe, prema potrebi, sadriavati jednu ili vite stjedecih usluga:
uslugu sluibe za korisnike, uslugu sluzbe davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika, imenike pretplatnika, uslugu javnih telefonskih govornica, pruZanje usiuga
uz posebne uvjete, osiguravanje posebne opreme potro3atima koji su osobe s inveliditetom ili sodjalno ugroZene osobs, te pruZanje usiuga vz uporabu nezemijopisnih
brojeva.

» Dodatne usluge: usluge Iskona kaje po svojoj prirodi dopunjuju iii ovise o drugoj usluzi Iskona) (napomena: pojedine dodatne usluge mogude je koristiti samo pomocu
terminalne opreme koja podriava takve usluge).

+ Pretplatnik: pravna i fizitka osoba koja je sklopila ugover s Tskonom o pruZanju usluga koje su predmet ovih Opdih uvieta. {napomena: U tekstu Opdih uvjeta se koristi
samo izrez ,Pretplatnik’, s tim da se sve odredbe ovih Opdih uvjeta odnose i na osobu koja usluge stvarno koristi neovisno o ugovomom odnosu, osim kada ane po prirodi
stvari na njih nisu primjenjive).

*  Priviemeni pretplatnik: pravna osoba na koju je prenesen Pretplatnicki ugovor sukladno ovim Opdim uvjetima.

+  Pralplatnitki ugovor: ugovor izmedu Pretplatnika i Iskena o pruZanju usluge koja je predmet ovih Opdih uvieta.

*» Podnositelj zahtjeva: fizicka ili pravna osoba koja podnosi zehtjev za sklapanije ugovora sa Iskonem.

+ Terminalna oprema: telekomunikacijska oprema direktno ili indirektno prikljuena na Iskonovu mrezu,

= Lokalna instalacija: za potrebe ovih Opdih uvjeta eznatava takvu instalaciju na lokadiji Pretplatnika koja omogucuje spajanje telekomunikacijske opreme davatelja usluga,
kakvoce koja odgovera standardu za prijenos xDSL signala, a proteZe se od telekomunikacijskog (TK) ormarica do telefonske uticnice (uredaja).

* Spexifikacija Usluge Iskona: sastavni dio Cjenika koji ukljufuje opis, specifinosti i pripadajuce cijene pojedine Usluge Iskona, a koj2 je svakodobno dostupna Pretplatniku
Usluga Iskona na prodajnim mjestima ili Internet stranicama Iskona te &ini sastavni dio Pretplatnickog ugovora.

+  Privremeno ogranifenje Usluga Iskona: onemogucavanje Pretpiatniku koriStenje odredene usluge, koje moZe nastupiti kada se ispune uvieti za priviemeno iskljuCenje
sukladno vaZecim propisima, odnosno ovim Opdim uvjetima.

Cianak 3. PodnoZenje Zahtjeva za zasnivanje Pretplatnickog ugovcra

1. Polpisivenjem zzhtjeva za zasnivanje PretplatniCkog ugovora za prudanie usluga Iskona  {u daljnjem tekstu: Zahtjev), Podnositelj Zahtiava prinvada uvjete koriStenja
usluga Iskona utvrdene ovim Opdéim uvjetima, a kaji mu se uruuju, odnosno dostavijaju prilikom potpisivanja Zahtjeva, zajedno sa posebnim uvjetima koristenja ugovorene
usluge {specifikecijom usluge). Zahtjev se podnosi na standardnom obrascu Iskong, na kojem Pretplatnik aktivno potvrduje da je preuzeo ove Opce uvjete, odnosno da ce
iste preuzeti s Iskonove Intemet stranice. Iskon zaprima ispunjeni i potpisani Zahtjev sukladno ovim Opdim uvjetima.

Provjera dostupnosti usluge koju obavija bilo prodajni predstavnik Iskona, bile Pretplatnix sam putem Iskonove Internet stranice, ne pradstavlja potounu i konaénu provjeru
mogucnosti isperuke usluge.

2. Nakon kenatne provjers mogucnasti isporuke usluge, Iskon ¢e u roku od 15 dana od dana potpisa Jedinstvene izjave ifili Zahtjeva obavijestiti podnesitelja Zahtjeva o
prihvaanju/odbijanju Zahtjeva, te u roku od najvise 45 dana od dana potpisa Jedinstvene izjave ifili Zahtjeva, prikljuciti Pretplatnicku terminainu opremu u mrefu Iskona
na lokadiji prikljuCenja navedenoj u Zahtjevu, ednosno omoguciti Pretplatniku koriétenje Usluga Iskena pod uvjetima definiranim u dlanku 5. ovih Opdih uvieta (u dalinjem
tekstu: Aktivadija usluga).

Datum obavijesti Iskana o prihvacanju Zahtjeva smatra se datumom zasnivanja Pretplatnitkog ugovora.

Vrijerne u kajem Iskon nije bio u mogucnosti prikljuditi Pretplatnicku terminalnu opremu u mre3u Iskona iz razloga zz koje je odgoveran Pretplatnik nede biti uratunato u
rok za prikljudenje i aktivaciju Usluge Iskona.

3. Pretplatnicki ugevor izmedu Iskona i Pretplatnika smatre se skiopljenim trenutkom prihvacanja Zahtjeva od strane Iskona, a pravo naplate zapodinje aktivacijom usluge.
Pretplatnik moZe samostaino odrediti dan skiapanja Pretpiatnitkog ugovora s Iskonom, uz uvjet da su zadavoljene sve tehnicke i administrativne pretpostavke potrebne 2a
sklapanje ugavora.

Pretplatnik je suglasan da Ce snositi sve troZkave eventualno proizale za Iskon koji nastanu kao posljedica tako odabranog dana skizpanja ugovera. Dan skiapanja ugovora
Pretplatnik moZe odrediti najvise 90 (slovima: devedeset)dana unaprijed.

4. Zahtjev prifvacen od strane Iskona zajedno s ovim Opdim uvjetima,cienikom | Specifikaciiom usluge Iskona &ini Pretplatnicki tgover v smisiu ovih Opdih uvjeta,

5. Sukdadno Zakonu o zaStiti potroSada, u sludaju sklapanja ugovora na daffinu i/ili izvan postovnih prostorijs Iskona , Pretplatnik ima pravo na raskid ugovora u reku od 14
dana od dana sklapanja ugovera.

6. Pojedina dodatna usiuga Iskonz, a dje je keriStanje tehnoloski uvjetovano pruzanjem neke druge ustuge sukladno pripadajucoj specifikadiji usluge iz Gjenika Iskena, prati
pravnu sudbinu usluge kojz joj je preduvjet.

7. U slucaju sklapanja Pretplatnickog ugovora u kojem postoji odredeno probno razdeblje koriStenja Usluge Iskona unutar kojeg Pretplatnik moZe istu otkazati bez naknade,
Iskan e cbavijestiti Pretplatnika pisanim putem, u roku od pet dana prije isteka probnog razdoblja, da se u slutaju ugovarania obveznog trajanja ugovora od odredenog
datuma ugovor nece modi raskinuti, bez pladanja mjesetnih nzknada za estatak razdoblja obveznog trajenja ugovera ili bez placanja naknade u visini popusta na proizvode
i usluge koje je estvario ako je placanje te naknade povoljnije.

8. Podnasitelj Zahtjeva je, uz prethodnu pisanu cbavijest Iskenu, eviaiten odustati od podnesenog Zahtjeva do trenutka prilvacanja Zzhtjeva od strane Iskona sukladno
optim propisima cbveznog prava. €. U siudaju da Iskan ne isporuti ugovorenu usiugu u roku iz stavka 2. ovog Eanka, a do kadnjenja nije doélo iz razioga koji su posliedica
radnji tre€e strane niti se Pretplatnik pisanim putem suglasio sa produljenjem roka isporuke usluge, Pretplatnik imz pravo na naknadu za kadnjenje u iznosu od pedeset (50}
kuna za svaki dan kasnjenja do dana isporuke usluge ili reskida Pretplatnitkog ugovora.

Clanzk 4. Odbijanje Zahtjeva za zasnivanje Pretplatnitkog odnosa

Isken ima pravo odbiti Zahtjev za zasnivanje Pretplatnickog odnosz u stiedeim slutajevima:

+ ako na lokaciji prikljuéenja ne pastoje standardni tehniZki Lvjeti za prikljuenje na mrezu Iskona, odnosno pruZanje Usluge Iskona;

+ ako Zahtjev nije uredno ispunjen;

= ako Podnositelj zahtjeva Iskonu ne prugi dokaz o identitetu, te sve podatke ifili dokumente potrebne zz sklapanie Pretplatnickog ugovora sukladno ovim Opéim uvietima;
= ako je podnositelj zahtjeva maloljetna osoba, ili osoba ogranicene ili bez posiovne sposobnosti, a nema valjano odobrenje zakonskog zastupnika, ili ima nedostataka u
ovlastenju ili prevu na zastupanie;




+ ako postoji osnovana nja da su podaci o identitetu, odnosno pravnaj sposobnesti podnositelja zahtjeva | njagovoj plateino] sposobnasti netodni il neistinit;

* &koje protiv Podnositelja zahtjeva pokrenut steZajni ili neki sii¥an postupzk odnosno ako postare nesposoban 2a placanje odnosno prezaduZen, ili 2ko, prema rezumnoj
procieni Iskonz, nede biti v mogudnost ifi nema namjeru podmirivati svoja dugovania za prulens usluge, a ne dostavi cdgovarajuce osiguranje placan;a predvideno pozitivnim
propisima;
» u slulaju postojanja duga koji se osporava pred sudskim ili izvansudskim tijelom, a Pretplatnik zzhtijeva isporuku istovrsne usiuge;

*  ako postaji asnovana sumnja da Podnositelj zahtjeva zloupotredljava i ima namjeru zloupotrebljavati neku od usluga koju pruza Isken ili ako emogudava trecoj osobi
Zlouperabu tih usluga fii ako je podnasitelj zahtjeva zatajio, odnosno nije prijavio ziouporabu tih usluga od strene trecih osoba;

+ v ostalim slucajevima predvidenim u specifikaci;i usluge za pojedinu usiugu iz Cjenika Tskona.

Cianak 5. Aktivecija Usluga

1. Aktivacijom usluge smatrz se prikljuCenje telekemunikacijske terminalne opreme u mre3u Iskona na fokadiji prikljutenja navedenoj u Zahtjevu za zasnivanje Pratplatnikog
odncsa, odnosno omogucavanje Pretplatniku koriStenje Usiuga od strane Iskona.

2. Aktivacijom usluge zapodinje obrefun i naplata usluge, te obvezno rezdoblie trajanja ugovora, ukeliko je isto ugovoreno, sukladno ovim Opdim uvjetima. Aktivaciia usluge
kod instalacije telekomunikacijske terminaine opreme od strane Iskona nastupz danom uspjesno izvriene instslacije opreme na lokaciji prikljuen;a.

3. U svrhu koriStenja pojedinih Usluga Iskona Pretplatnik moe odabrati samo-instalaciju telekomunikaciiske terminalne opreme (instalacija telekomunikacijske terminalne
cpreme od strane Pretplatnika). U tom slulaju aktivacijz usluge nastupa s danom preuzimanja telekomunikacijske terminalne opreme od strane odnosno na toéno odredeni
datum koji Iskon priopcava Pretplatniku.

4. Iskon ¢e omoguditi koristenje svajin usluga onom Pretplatniku koji ima osigurane sve tehnicke preduviete 7a keristenje zatraZene usluge. Tehnicki preduvieti ovise o tipu
2atraZene usluge, te su posebno navedeni u opisu i specifikaciji pojedine usiuge.

5. Na lokaciji prikijulenja Pretplatnik je duZan o svom troku osigurati odgovarajudu telekomunikacijsku terminalnu opremu, napajanje potrebno za njenu instalaciju, rad i
odrZavanje, te odgovarajudi racunalni program kofi cmogucuje pristup usluzi. Telekomunikacijska terminalna oprema, ukljudujudi Lokalnu instalaciju, koja se prikljucuje u
Iskonovy mrezu, mora biti u skiadu s vaZedim propisima.

6. Pretplatnik je u obvezi u roku od najvise 60 dana od dana sklapanja Pretplatnickog ugovora s Iskonom osigurati edgovarajucu Lokalnu instalaciju 2a pruZanje Usluga
Iskona, osim ukoliko Pretplatnikim ugovorom nije uredeno druaadije. U sluCzju da to ne ulini, smatrati ée se da je Pretplatnik otkazao Pretplatnicki ugovor te je duzan
snesiti sve trofkove keje je Iskon imao u vezi s instalacijom/aktivacijom Usluge Tskona ili uklanjanjer telekomunikacijske terminalne opreme, a sukladno vazecem Cjeniku
Iskona.

7. Pretplatnik {e o svom troSku omoguciti Iskonu pristup objektu na lokaciji prikljuéenja, odnosno omoguditi koriStenje nekretnine Pretplatnika bez naknade, u mjeri u kajoj
je to potrebno za provodenje redava ispitivaniz, instalirenja i odrZavanja telekomunikacijske prikijutne finije i/ili telekomunikacijske terminalne opreme, odnosno prufanjz
zzhtijevane usluge. Vrijeme u kojem Iskanu nije omoguéen pristup objektu na lokaciji prikljuCenja iz razioga koji su izvan kontrole Iskona, nece biti urafunato u rok za
prikljuCene telekomunikacijske terminalne opreme i aktivaciju usluge,

Clanak 6. Postupdi za aktivaciju dodatnih uslugz i izmjenu Pretplatnitkih paketa

1. Po zasnivanju Pretplatnickeg odnosa, pojedine usluge Iskona dostupne su Pretplatniku putem javno objavijenih postupaka aktivaciie. Ukaliko su ispunjeni uvjeti za
zatraZenu uslugu, tarifnu opciju ili paket, Iskon e Pretplatniku izdati potvrdu o prihvacanju zahtjeva s datumom aktivacije usluge.

2. Danem aktivacije usluge smatrat ce se da je skiopijena dopuna, odnosno izmjena Pretplatnickog ugovors u pogledu aktivirane usluge, tarifne opcije ili paketa. Isken je
cbvezan izdati odnosne poslati Pretplatniku pisanu potvrdu o aktivadiji dodatne usluge zajedno s uvistima koriStenja iste te uputom o pravu na raskid ugovora sukladno
posebnim zakonima #i slanje elekironitke potvrde gdje nije moguce posiati pisanu potvrdu.

Clanak 7. Podaci o Podnositelju Zahtjeva/Pretpiatriku

1. Pretplatnik je duZan pruliti potrebne podatke ifili dokumente nuZne radi njegove identifikacije te u svrhu zasnivanja i ispunjavanja prava i cbveza iz ugovornog odnosa u
obliku U kojem Iskon zatradi, a sukladno posebnim propisima.

2. Podadi kaji se tifu ugovorog odnosa, na temelju kojih se vréi cbratun i naplats usluge, ukljuCujuds prometne podatke, obraduju se u svrhe:
+  pruZanja telekomunikacijske usluge;
« obraluna i naplate pruZenih usluga;
* proviere plateine sposobnosti;
*  rje3avanja prigovora;

*  osiguravanja adekvatne razine sigurnosti usluge i/ili mree i spre€avanja zlouporaba i prijevara.

Svoju privolu za obradu podataka iz ovog stavka, koja se podrazumijeva kao sadrzajni dio usluge u pitanju, Pretplatnik daje podnoSenjem Zahtjeva, odnosno keristenjem
predmetne usluge. Podadi o Pretplatniku mogu se obradivatii u druge zakonom odredene te dopustene svrhe,

3. U svrhe omoguéavanja Sto lakSeg i Zelienog natina pristupa besplatnim individualno oblikovanim promidzbenim obavijestima o uslugama i proizvodima Iskona, kao i
zadtite legitimnih posiovnih interesa, odnosno prevencije Zlouporabe i prijevara, Iskon mora raspolagati odredenim podacima uz privolu Pretplatnika {dobrovoljno davanje
podataka).

4. Pod uvjetom te u okviru danih privola Pretpiatnika, sukladno stavku 5. ovog Elanka, Tskon je oviadten:

4.1. koristiti ugovorne podatke iz Pretplatnickog ugovora s Pretplatnikom (dalje u tekstu: tgovarni podaci”) u svrhe: ope korisnicke podrike (savietovanja), unapredivania
prodaje | promidibe usiuga i proizvoda Iskona, te segmentadije i istraZivanja trZista, 2 u cilju kreiranja novih proizvoda i usluga Iskona.

4.2. vrSiti izravnu promidibu usluga i proizvoda Iskona radi Sto boljeg informiranja Pretplatnika o ponudi proizvoda i usluga Iskona putem pisanih obavijesti, elektronske
paste, telefona, telefeksa, tekstuainih poruka (sms, mms), izravnim kontaktom od strane oviastenog prodajnog dielatnika.

4.3. prikupljati | obradivati nuine podatke za provieru plateine sposcbnosti prije zasnivanja ugovarnog odnosa s Iskonom, odnosno ustupati podatke tredim osobama radi
nzpiate potraZivanja koja ima prema Pretplatniku,a to sve radi zadtite legitimnog poslovnog interesa Iskona u vidu smanjenja rizika od mogudeg nastanka Stete, umanjenja
postojeceg i buduceg duga, kao i u swrhu zaitite interesa Pretplatnika.

5. Pretplatnik potvrduje ¢a je u smislu vaZedih propisa detalino obavijelten o cbradi podatzka te je suglasan s natinima davanja privola iz stavka 4 ovog Clanka. Pretplatnic
koji su zasnovali Pretplatnicki odnos po stupanju na snagu ovih Opdih uvieta, oditovanjz volje oko obrada podateka iz ovoga stavka izrafavaju putem Zahtjeva u kojem su
taksativno navedene privole iz stavka 4. avog &ianka, odnosno putem drugog Zahtjeva Pretplatnika.

6. Svaka privola dana u skladu sa stavkom 2. | 4. ovog danka moe se u svako doba besplatno opozvati ili ograniiti, u cijelosti ili djelomicno (ukljutujudi u pogledu Zeljenog
natina primanja promidzbenih obavijesti), podnosenjem zahtjeva Iskonu pisanim putem, osobno, elektronskom postom ili putem en-line korisnickih stranica.

7. Pretplatnik more cbavijestiti Iskon © svakej promjeni osobnih podataka iz Zzhtjeva odmah, 2 najkasnije u roku od 15 dana od nastarka promjene, Pretplatnik je iskljuivo
cdgovoran zz svaku Stetu koja moZe nastati u slufaju neispunjavana te obveze. U protivnom, smatrat e se da Je destava temeljem postojedin podataka valiano izvrSena.

8. Uz privalu Pretplatnika, podadi o Pretplatniky se objaviiuju u javnom telefonskom imeniku, do opoziva, u opsequ koji Pretplatrik odredi (nuZni podadi za ostvarenje svrhe
imenika - javne dostupnosti podataka o Pretplatnicima, jesu ime i prezime, telefonski broj i adresa). Pretplatnici koji su pravne osobe ne mogu tra3iti ogranienje upisa
podateka nuZnih za temeljnu identifikaciju i komunikaciju u javni imenik. Imenik se izdaje u elektronitkom izdanju te putem sluibe za davanie obaviiesti o brojevima
Pretplatnika. Uz privolu Pretplatnika se u skiopu elektronickog izdanja moze omoguditi cbmuta pretraga (pretraga po telefonskom broju).

9. Pretplatnik debiva ne koristenje identifikaciiske oznake (npr. PIN, korisnicko ime, lozinka) koje siuZe za auterizaciju pristupa Usluzi Iskona, 2 koje je duan Zuvati od
neoviastenog koritenja. Pretplatnik odgovara za sve aktivnosti izvriene pod niegovom identifikacijskom oznakom. Iskon nece snositi odgovarnost mi po kakvaj osnovi i ni
2a kakvu Stetu koja moZe nastati Pretplatniku il trecima, uslijed pestupanja suprotno ovim odredbama ifili nepraviineg postupanja s identifikadijskom oznakom Pretplatnika
ififi zlouporabe ifili neoviadtenog koritenia bilo koje identifikacijske oznake Pretplatnika. U stu€aju zloupotrebe ili sumnje na Zoupotrebu identifikacijske oznake, Pretplatnik
ie suglasan da ga Iskon ima pravo teretiti za sve trodkove ufinjene pod njegovom identifikacijskom oznakom, do trenutka prijave Iskonu. Prijave neoviastenog koristenija
identifikacijske oznake smatrat ¢e se valjznima, ukoliko su prijavijene telefonski, bilo kojim danom u vremenu od 0 do 24 sats, na broj telefona Sluzbe za tehnitku podrsku
Iskona 0800 6320, uz cbavezno navodenie informacija koje su potrebne radi ocjene istinitosti prijave.
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Clanak 8. Gjene i uvieti pladanja

1. Gjene ushuga koje Iskon naplacuje temeljem ovih Opcih uvjeta odredene su vaZedim Cienikom Iskona. Cijene sveke pojedine usluge su na vidljiv naéin cpisane i navedens
u Cjeniku Iskona. Iskon je oviaSten mijenjati Cjenik, objaviti ga § udiniti ostupnim u skladu 5 vaZedim propisima.

2. Cjenik, viljufujudi i specifikeciju Usluga Iskona, je dostupan na svim ovladtenim prodzjnim mjestima Iskona kao i nz sluzzenoj Internet stranici Iskona:
nttp:/Awwav.iskon.hr,

3. Gjena instalacije/aktivacije je jednokratna nzknada kojz se plada za prikljulenje telexomunikacgske prikijuéne finije Pretplatnixa. Cijena instalzcijs/aktivacije naplacuje se
u sklopu redovnog rafuna Iskona. Cijena instalacije/aktivacije ¢e se naplatiti na prvem sljedecem racunu Iskona z2 usiuqu koja je bila predmet instalacije/aktivacije.

4. Naknada z2 uslugu pristupa mreZi Iskona pizCa se mjesedno i naziva se mjesetna naknada za pristup. Cijena mjesefne naknade za pristup ovisi o nadinu pristupa mres
Iskona i korisnickem paketu. Cijena ostvarenog prometa odredena je prema vrsti prometa, vrsti usluge, vrsti mrede, zone zemlje s kajom je veza uspostevijena te vremenu
u kojem je veza uspostavijenz, prems trajanju primijenjene obratunske jedinice odnosno prema koliGini ostvarenog pedatkovneg prometz/prenesenif podataka.

5. Gjena pojedinog peziva 22 Pretplatnika izreZena je po sekundi uz naznaku primijenjene obraunske jedinice | naknade za uspostavu poziva ili minimalnog trajanja poziva
ko se primjenjuju. Obratunske jedinice su vremenski intervali putem kojih se obrafunava i napladuje ostvareni promet. Vremenski interval je u previlu © sekunda, ali moze
biti 15 ilf viSe sekundi ovisno ¢ pojedinom tarifnom sustavy it korisnickem paketu. Obrecunavaju se i naplacuju uvijek dijele obracunske jedinice Sto znali da se poziv
obrafunava i naplacuje kao zbroj obraunskih jecinica za vrijeme trajanjz pozive, 2 obrafunska jedinica unutar koje je zavrSio poziv obratunava se kao cijela obratunska
Jedinica.

6. Usluge Iskona u pravilu se naplacuju na mjesednoj osnovi putem racuna kojeg izdaje Iskon. Radun se izdaje u papimatom obliku. Pretplatnicima moze biti ponudena
moguénost debivanja refuna i u elektronitkom obliku u skladu s posebnim propisima. Ratun pretplatnika ¢e na zzhtjev biti dostupan u obliku prilagodenom slijepim i
slabovidnim osobama.

7. Mjeselna naknada za prvi mjesec pruZene usluge Ce se zaratunati razmjemo broju dana za svaki dan do isteka mjeseca u xojem je izvrSena aktivacija usluge.

8. Iskon mole uvesti, promijeniti ili ukinuti korisnicke pakete, tarifne opdije i tarifne modele, promijeniti ifi ukinuti brzinu prijencsa te pojecine posebne usiuge, ili uvjete za
njihovu primjeny, uz prethodnu obavijest Pretplatniky sukladno vaiedim propisima. U sludaju promjene karisnickih paketa i/ili tarifnih opcija ififi terifnih modsla ifili brzina
prijenosa, odnosno uvjeta pruZanja pojedine Usluge Iskona, Pratplatnik ima pravo nastaviti koristiti predmetnu Uslugu Iskona pod tako premijenjenim uvjetima bez potrebe
za dodatnim radnjama od strane Pretplatnika. Ako Iskon prestzne s pruZanjem pojedinih korisnickih paketa ifili tarifnih opcija ¥/ili arifnih modeia ¥ili brzina prijenosa iz bilo
kojeg razioga, koristenje pojedine usluge Iskona nastavit Ce se cbratunavati po standardnim cijenama i uvjetima Iskona koje vale u to vrijeme il po cijenama i uvjetima
koje u tu svrhu odredi Iskon u postupku migracije Pretplatnika. U slugaju izmjena uvjeta i cijena usiuga Iskeona, koje su za Pretplatnika nepovoljnije u odnosu na prethodno
ugovorene uvjete i cijene, Pretplatnik ima pravo raskinuti ugovomni odnos bez naknade u roku od 30 dana od dana objave izmjena uvieta, odnosno dijena, a o cemu Ce biti
cbavijesten pisanim ili elektronickim putem.

S. Smatra se da Pretplatriik prima redovni raCun Iskena redovito svaki mjesec. Pretplatnik snosi troskove platniog promets koji mogu nastati u vezi s placanjem ratuna.

10. Ako zbog propusta Pretplatnika podaci o identitetu Pretplatnika, broj raduna, poziv na braj, ili bilo koji drugi podatak potreban za pravilno evidentiranje placanja nisu
pravilno uneseni u obrazac za placanje, Iskon nee odgovarati za nemoguénost evidentiranja uplate iz navedenin rezioga, sve dok Pretplatnik ne dostavi Iskonu dokaz o
izvrsenoj uplati.

11. Zz kasnjenje u placanju Iskon racuna od strane Pretplatnike, Iskon ima pravo obraunati zateznu kamatu temeljem vaZedih propisa.
Clanak 9. Naplata potrazivanja
1. Pretplatnik je duzan podmiriti cjelokupni obreunati iznos ratuna do dana dospijeca navedenog na ratunu Iskona.

2. Ako Pretplatnik ne plati cjelokupni iznos rafuna do dana dospijeca navedenog na radunu, Iskon ¢e mu dostaviti pisanu opomenu za pladanje racuna (u dalinjem tekstu:
Opomena). Opomena sadrfi upozerenje da Ce Iskon priviemeno iskijuditi Pretplatnicku telekomunikadijsku terminalnu opremu, odnosno ograniciti koriStenje usluge ako u
roku od 30 dana od dana dostavijanja Opomene Pretplatnik ne podmiri dug iz Opomene,

3. Pretplatnik koji podnese prigovor u skiadu s Hlankom 14. ovih Opéin uvieta, bit ¢e duZan platiti co datuma dospijeca rafuna nesporni dic iznosa raéuna il prosjecai iznos
kajim je bio zaduZen u razdoblju od tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi prigovor.

4. Ako Pretplatnik ne podmiri dospjelo dugovenje po Opomeni u cijelosti, 2 nije padnio prigovor u skladu s Elankom 14. ovih Opdih uvjets, Iskon ima pravo priviemeno
iskijufiti Prefplatnicku telekomunikacijsku terminalnu cpremu, odnosno ogreniciti koristenje usluga sukladno dlanku 17. ovih Opcih uvjeta. Priviemeno iskljucenje
Pretplatnicke telekomunikacijske terminalne opreme, odnosno ogranienie koridtenja usiuga Ce se, ovisno o tehnickim mocuénostima Tskona, odnositi same na one usiuge
za koje dospjeli iznos nije podmiren.

5. Za vrijeme trajanja privremencg iskijufenja Pretplatnicke telekomunikacijske terminalne opreme, odnosno ogrenidenja koridtenja usluga, Pretplatniku se moraju omoguditi
dolazni pozivi, odiazni pozivi prema hitnim stuZbama i besplatnom broju slufbe za Pretplatnike operatera.

6. Ako Prelplatnik ne podmiri dug u narednih 30 dana od dana privremenog iskljufenia, odnosno oaranitenia koritenja usluga iz stavka 4. ovoa Slanka, uz iznimku iz danka
17. st. 7. Opdih uvjeta, Iskon ima pravo trajno iskljufiti, odnosno obustaviti pruZznje usluge i raskinuti Pretplanicki ugovor sukladno &lanku 19, ovih Opdih uvjeta.
Pretplatnik je suglasan i prihvaca da Iskon moZda nece biti u mogudnosti nastaviti sa isporukom usluge u sluaju prestanka razloga za trajno iskljuZenie te ima prave odbiti
zahtjev z2 ponovno ukljufenje trajne iskijufenog Pretplatnika. Ponovno ukljuZenje trajno iskljucencg pretplatnika naplacuje se sukladno Cjeniku Iskona.

7. U stuCajevima navedenim u stavcima 4. 1 5. ovog {anka, Iskon nece edgovarati za bilo koju Stetu koja moZe nastati Pretplatniku zbog privremenog iskljuZenia, odnosno
ogranienja koristenja usluga.

8. Iskan je ovlasten, uz prethodnu suglasnost Pretplatnika, ustupiti potraZivanja koja ima prema Pretplatniku treéim osobama, npr. bankama, agencijema za naplatu
potraZivania u skladu s posebno ugovorenim uvjetima i bez dodatnih trodkeva za Pretplatnika, 2 na nadin i u skladu s vaZedim propisima.

Clznak 10. Obveze Iskona

L. U swrhu prufznja Usluga Iskeona, Iskon ce:

«  dodijeliti Pretplatniku odredeni telefonski broj u mreZi Iskona pridijelien telekomunikacijskol prikijudnef liniji instaliranoj na lokaciji prikljulenja. Neovisno o prethodno
navedenom, Iskon i Pretplatnik mogu se sporazumijeti o prijenosu u mredu Iskona tefefonskog broja koji je Pretplatniku dodijelio neki drugi eperator javno dostupnin
telefonskih usiuga, u skladu s vaZedim propisima i intemim procedurama Iskona o prenosivosti broja;

«  dodijeliti Pretplatniku, za usluge koje po svojoj priradi to zehtijevaju, Pretplatnitko ime i identifikacijske 3ifre i lozinke (npr. 22 autorizaciju pristupa Intemetu) koje
Pretplatnik moZe koristiti u svrhu lakSeg pristupa Iskonu i njegovim uslugama;

« omoguditi podroban pregled i ispis svih poziva i ratuna za rezdoblje unatrag godinu dana, putem korisnitkih strenica, a na zahtev i u pisanom obliku, bez naknads;

*  povezati svoju elektronitku komunikacijsku mrefu s drugim elektroniZkim komunikacijskim mreZama u Republici Hrvatskoj i inozemstvu kako bi omogudio posrednu i
neposrednu komunikadju Pretplatnika ovih mreZa u skladu s vaZedim propisima | medunarcdnim standardima i preperukama;

prosirivati kapacitete svog telekomunikacijskog sustava sukladno rastu broja Pretplatnike;

osigurati ispravan | neometan rad svog telekomunikacijskog sustava;

pruiti besplatnu StuZbu za korisnicku podrsku u pogledu Usluga Iskona na besplatnam broju telefona 0800 1000, te Siudbu 23 tehnitku podriku na broju 0800 6320;
ovisno o prirodi Usluge Iskona, osigurati eletronitku komunikacijsku mresu i opremu nuZnu za koristenje Usluga Iskona;

besplatno i na odgoverajudi nafin dati na uvid Pretplatniku odgovarajudi izvadak iz veieceg Cjenika Iskona;

automatski biljefiti podatke o prufenim uslugama radi obratuna | naplate ushuga te omoguditi, na zahtiev Pretplatniks, pregied ovih podataka putem podrobnog ispisa
raduna u skladu s vazeGm propisima;

+ omoguditi Pretplatnicima pristup sadrZaju putem TCP/IP mreZe, Sadr¥aj dostupan preko Ustuga Iskona, kao i programske pakete 2a sigurnosny zastitu Iskona, u sluaju
kada se oni rezlikuju od paketa preporulenih od strane Iskona, Pretpiatnik upotrebijava na viastitu odgovomost, te Iskon ne snosi nikakvu odgavornost za njthov sadrzaj ili
kakvodu;




godom aktivacije usluge pristupa Internetuy, osigurati korisnicki rafun od neoviastenog keridtenja, na nadin da jedino Korisnik usiuge ima pristup Internetu preko svog
korisnickog racuna;

« najkasnije prilikom aktiva
mredi, a dije zaprimanje Koris

je usluge Kerisniku predati ili dostaviti pisanu uputu o nadinima | mjerama zadtite od mogufdih Zlouporaba i prijevara u javnoj komunikacijskoj
ik potvrduje svojim poipisom na odgovarajucem dokumentu.

2. Uxoliko je Iskon ispunio obvezu iz posijednje dvije tocke stavka 1. ovog clanka, Korisnik je odgoveran za primjenu svih sigumasnih i drugih mjere potrebnih 22 zadtitu
Pretplatnicke terminalne opreme, rafunalnih programa i podataka. Iskon ne snosi odgovernost za nezadovoljavajucu kakvocu usluge ili tetu koje bi mogla nastati ako
Korisnik koristi terminalnu opremu na nadin koji je suprotan uputama Iskena i ovim Opcim uvijetima.

Clanak 11. Kakvoda usiuge i odriavanje i pregled terminaine opreme
1. Iskon pruZz usluge uz razinu kakvode koja je u skladu sa svim vaZedim tehnitkim standardima i propisima Republike Hrvatske.
2. Prijenosni opseg/brzina pojedine Usluge Iskona je maksimalni prijenosni opsegfbrzina koji je podioZan promjenama ovisno o opterefenju mrefe.

3. Pretplainik je suglasan i priveda da u okviru tehnickih | operativaih mogucnosti Iskon sustava postoji mogucénosti da pajedina Usiuga Iskona nede biti dostupna u svako
vrijeme. Takoder, Pretplatnik je suglasen i prihvaca da uslijed navedenog moZe dodi do kadnjenja u sianju, odnasno zaprimanju podataka koji se prenose putem Iskonovog
sustava.

4. Osobito, Pretplatnik je suglaszn i privaca da kod pruzanja pojedinih Usiuga Iskena koje se temelje na IP (Intemet protoke!) tehnalogiji moZe dodi do odstupanja u
kakvodi pruZanja usluge {npr. ka3njenje u sfanju, odnosno zaprimanju podataka). Za pojedine Usluge Iskona koje se temelje na IP tehnologiji Iskon ne mode jaméiti tocnost
podataka o lokacifi s koje fe upucen poziv, ukljulujudi pozive upucens na brojeve hitnih sluibi. Takoder, pojedine usluge Iskona koje se temelje na IP tehnologiji nisu
dostupne u sluaju nestanka elektrine energije. Prethodno navedene karekteristike | odstupania kod pruZanja pojedinin usluga Tskona detaljniie su navedense u specifikaciii
usiuge u Cjeniku Iskona. U opisanim slucajevima Iskon ne odgovara za Stetu koja bi pritom mogla nastati Pretplatniku ili treima, osim ako je Steta nastala kao rezultat
namjere ili krajnje nepanje iskljucive na strani Iskona.

5. Pretpiatnik je suglasan prihvaca da brzina Sirckopojasnog pristupa Intemnetu nije uvijek iste, te da stvamo isporuéena brzina moie odstupati od ugovorene brzine pristupa.
Neki od razloga koji dovode do odstupanja brzine Sirokopojasnog pristupa Internetu mogu biti: nedovoljna kvalitetz infrastrukture po kojoj se usluga pruza, zagugenost,
neodgovarajuca kvaliteta lokalne instaladije u prostoru krajnjeg korisnika, interferencija s2 drugim elektriénim uredajima, neispravna mrezna kartica kod urajnjeg korisnika,
neodgovarajudi uredaj kajim se krajnji korisnik spaja na Internet, i dr.

Pod pojmom ,brzina Sirokopajasnog pristupa Internetu” za Iskonove pakete Sirokopojasnog pristupa Internetu do 10 MBit/s smatrz se najmanje 50% od maksimalne
(ugovorene) brzine Sirokopojasneg pristupa, mjerene u vrSnom prometu od 19 do 23 b, ili maksimalna brzina prethodno nifeg maloprodainog paketa, ovisno o tome Sto je
povoljnije za Pretplatnika.

Pod pojmom ,brzina Sirokopojasnog pristupa Intemetu™ 7a Iskonove paketz Sirokopojasnog pristupa Internetu iznad 10 MBit/s smatra se najmanje 70% od maksimalne
{ugovorene) brzine Sirokopojasnog pristupa, mjerene v vrinom prometu od 19 do 23 h, ili maksimalna brzina prethodne nizeg maloprodajnog paketa, ovisno o tome &to je
povaljnije za Pretplatnika.

6. U sludaju podnodenja prigovora Pretplatnika na brzinu Sirokopojasnog pristupa Internetu, krajnji korisnik mara dostaviti Iskonu rezultate minimalno tri {3) mjerenja
provedenih tijekom razdoblja od pet (5} uzastepnih dana uz obvezu najvise jednog mierenja unutar 24 sata, a o emu de pretplatnik biti obavijeten na obrascu zahtjeva za
zasnivanje pretplatnickog odnosa i tijekom postupka rjeSavanja spora. Mjerenje se obavlja putem certificiranog alata za mjerenje brzina Sirokopojasnog pristupa Internetu,
izradenog od strane Agencije. Rezultati mjerenja predstavijaju odgovarajuci dokaz u postupku rjeSavanja prigovera krajnjeg korisnika iz &anka 14. Opdih uvieta.

7. Ako je, zbog tehnitke smetnje ifili smanjenja kakvoce usluge za koju odgovara Iskon, pristup ili koriétenje usluga Iskona bilo Pretplatniku onemoguéena, Pretplatnik ima
prava n2 umanjenje mjesetne naknade zz koristenje usluge razmjemno vremenu trajanja smetnje. Umanjenje mjesefne naknade izvriiti Ce se na prvom sliedecem racunu
Iskona. U siudaju prestanka pretplatnickog odnosa a ukoliko je Pretplatnik prethodno pedmirio duzni iznos naknade, iznos umanjenja biti ¢e Pretplatniku uplacen na radun
koji navede u svojem zahtjevu.

Iskon nije obvezan naknadili Stetu ako je niZa razinz kvalitete uzrokovana visom silom, neispravnom Pretplatnitkom terminalnom opremom ili njenim nepraviinim, odnosno,
neovlastenim koriStenjem, kvarom na kucnim instalacijama Pretplatnika, i/ili produljenjem radova uslijed otklanianja smetnji uzrokovanih djelovanjem Pretplatnika.

8. Terminalna oprema koju Iskon stavija na raspoleganje Pretplatniku, u iskljufivom je viasniitvu Iskona, osim ukoliko Pretplatnickim ugovorom nijz odredeno drugadije. Za
vrijeme trajanja pretplatnickog odnosa, Iskon odrZava, popravija | prema potrebi zamjenjuje neispravnu terminalnu opremu. Pretplatnik je cbvezan u roku od 30 dana po
prestanku Pretplatnitkog ugovera vratiti unajmijenu opremu Iskonu u ispravnom i funkcionalnom stanju. Opis pretplatnitke terminalne opreme te ogranicenja u pogledu
uporabe i/ili mogucnost: opreme ukoliko ih ima, ovise u pojedino] ugaverenoj usluzi, te su detalino navedeni u Spacifikaciji pojedine Usluge.

9. Iskon Ce poduzeti najvece napore da u okviru svojih mogutnosti osigura integritet i kontinuitet mreZe te poduzeti sve potrebne aktivnosti radi testiranja ili popravka
terminalne opreme u najkratem mogulem roku. U tu svrhy, Iskon ima pravo provesti pregled ispravnosti Pretplatnicke terminalne opreme udalienim pristupom i na fokadiji
Pretplatnika. Pretplatnik je obvezan emoguditi Iskonu siobodan pristup do prostora za instalaciju terminaine opreme, te dozvoliti slobodan pristup instaliranoj terminalnoj
opremi, a u svrhu redovnog odrzavanja i uklanjanje iste u slugaju prestanka Pretplatnickog odnosa, uz prethodnu obavijest Pretplatniku od strane Iskona.

10. Iskon osigurava ispravan i neometan rad svojeg telekomunikacijskog sustava. U tu svriu Iskon Ce redovito odr¥avati svoje kapacitete te nadzirati funkcioniranje i kvalitetu
usiuge u skladu s tehnickim standardima i propisima, te planovima odriavanja 22 ispravno i nesmetane koristenje usluga. U svrhu sprefavanja zaguienja mrele, Iskon
peduzima odgoverajuce mjere u cilju postizanja ufinkovitog koridtenja mreznih resursa.

11. Pretplatnik se obvezuje da nece otvarati, oitecivati niti na bilo koji nadin mijenjati mre3nu terminalnu opremu te da navedenu opremu nece premjestiti s lokacije
prikljuenja za koju je namijenjena. Cielokupno odravenje | sve izmjene instafirane mreine terminalne cpreme mogu obavijati isiljucivo asabe oviastene od strane Iskona,
osim ako nije izridito drugadije navedeno u Specifikaciji Usluge Tskona.

12. pretplatnik odgovara 2a svu Stetu nastalu zbog nepravilnog, odnosno neovlastenog koristenja ili zloupotrebe mresne terminaine opreme keja nastane propustaniem
duine painje ili namjere, te 22 oitecenje nastalo uslijed neispravnih instelacija na koju se prikijuéuje terminaina oprema, uslijed neispravne terminalne opreme u viasnistvu
Pretplatnika ili opreme bez atesta prikljuene na terminalnu opremu Iskona. Bilo kakav nedostatak, Stetu te qubitak, odnosno kradu terminalne cpreme Preiplatnik je obvezan
odmzh prijaviti Iskonu na telefonski broj Siuibe za tehnicku podriku Iskona 0800 6320, uz obavezno navedenje informacija koje su potrebne radi ociene istinitosti prijave.

13. Iskon ne snosi edgovomost za nezadovoljavajucu kvalitetu Usluge Iskonz ko Pretplatnik, nakon pribvacanja ovih Opdih uvjets, ne osigure odgovarajude uvjete za
smijestaj terminalae apreme, odnosno cdgovarajucu Lokalnu instalaciju.

14.Iskon prufe uslugu bespiatnog pozivanja prema jedinstvenom Europskom broju za hitne slulbe (broj 112) kao i na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u
Republici Hrvatskoj, 5to cbuhvaca i besplatno preusmjeravanje tih brojeva. Iskon ¢e u skiadu s posebnim propisima osigurati sredidnjem tijelu nadle3nom za zaprimanje
poziva prema hitnim sluZbama podatke o lokadiji s koje je upucen poziv.

15. U slucaju prestanka pruZanja usluga Iskana, a iz razloga prelaska na drugog operatora, Iskon e Pretplatniku pruZati uslugu sve do trenutka uspostave nove usluge i
prelaska na novog operatora. Pretplatnik je obvezan po prelasku na noveg operatora sukladne st. 6. ovog &anka vratiti unajmljenu opremu Iskonu.

Clanak 12. Zastita od zlouparaba

L. U svrhu osiguranja zastite od zlouporaba i prijevara u jevnoj komunikacijskaj mreZi Iskon Ce redovito poduzimati primjerene miere zadtite sigurnosti mreze i usluga kaje
se prufaju putem mreZe Iskona.

2. Iskon je obvezan nadzirati uobicajenc ponasanje Pretplatnika prigodom uporabe usluga, te ih upozoriti o svakom neuobitaienom i iznenadnom povedanju troika keristenja
pojedine usluge, $to moZe ukazivati na zlouporebu ili neaviasteno koristenje. Upozorenje Pretplatniku ushijedit ¢e ako je koritenje dvostruko vede od prosjeénog koristenja
usluge u prethodna tri (3) mjeseca odnosno u sludaju Pretplatnika koji uslugu keristi u razdoblju manje od tri mjeseca, dvostruko vede od ugovorenog iznosa minimalne
mjesecre potroSnje ili prosjetne mjesalne potrodnje Iskenovih korisnika unutar pojedine grupe kerisnika, ovisno 5o je povolinije za pretplatnika.

3.Aka, s obzirom na plate?nu sposobnost Pretplatnika, njegovoe dosadadnje penadanje u pladanju ifili prosjefno koristenje uslugama, 2 u stulaju potronje koia najmanje
Cetverostruko prelazi prosjecnu mijeseénu potrodnju Pretplatnika,Iskon utvidi da postoji opravdana sumnja da Pretplatnik nece modi ii nema namien: podmiriti svoja
dugovana za prufene usluge, Iskon ima pravo izdati rafun za konStenie usluga izvan redovnog razdoblja izdavania ratuna. Ako Pratplatik ne plati navedeni rafun unutar




roka dospijeca navedenog na tom rafunu, Isken ima pravo privremeno ograniditi koriStenje vsluga u skladu s dankom 17. ovih Opdih uvjeta. Nz ko izdani rafun
odgovarajuce se primienjuju cdredbe 0 podnoSenju origovera i2 élanka 14. Cpdh uvijeta.

4. Neovisno o prethodno navedenom, Iskon ZadrZava prave nakon gbavijesti Pretplatniku priviemeno ogranifiti pristupi korStenje odredenim uslugama kao i uvesti druge
odgovarajuce mjere u swhu zadtite od zlouperaba i orijevara rad: zaitite intereca Pretplatnika i Iskena te drugih korisnika Interneta {npr. ogranifenje dostupnosti poziva
prema visoko rizifnim brojevima, ukljulujudi pozive prema medunarodnim destinacijama, ogrenifenie pristupa serveru elektronicke podte Korisnicima za koje postoje sumnje
u postojanie virusa, ogranifavanje odlaznog promets u svrhu ogranifavanja dielovanja virusa, ogranitavanje u slufzju zloporabe usluga Interneta od strane Prefplatnika).

5. Iskon je cbvezan na zahtjev Pretplatnika omoguciti besplatnu zabranu odredenih vrstz odiaznih pozive, il poziva n2 odredene vrste brojeva ili skupine brojeva. Isken c2
takeder, u skizdu s pozitivaim propisima, omeguciti Pretplatnicima, na njihov zahtjev | bez naknade, zabranu odiaznin javnih komunikacijskih usiugas naken 3to miesedni
troskovi bh usluga (poziva)prijedu unaprijed odabrani iznos; Iskon ¢e pisanim putem redovito obaviestavati Pretplatnike o svim mogudnostima zabrane poziva koje su im
dostupne.

&. Tskon nudi svim Pretplatnicima moguénost postavijanja zabrane pristupa sadrizju davatelja usluga s posebnom tarifom koji nije namijenjen djedi. Navedenu mogutnost
sretplatnik moze zatradit ili otkazati u bito kojem trenutky, pisanim zzhtjevom ifi e-mailom upucenim na adresu prijave@iskon.hr

7. Pretplatnik se obvezuje da ce Usluge Iskona koristiti iskljucivo za viastite potrebe, te se cbvezuje da nede ustupali uslugu, il njene pojedine dijelove, na priviemeno ili
trajno koriftenje tretim osobame, ukijufujudi mreZne resurse dodijeliene za petrebe koristenja Usluge Tskona, bez prethodnog pisanog odcbrenja Iskona.

8. Pretplatnik je duZan i tijekom koriStenja Iskonovih usluga, ako je Iskon ispunio svoje abveze u pociedu zadtite od Ziouporaba prilikom aktivacije Usluge Iskena, navedene
u flanku 10. ovih Opéih uviets, pravilno i odgovorno koristiti se uslugama koje Iskon pruZa te je u tu svrhu duZan primjenjivati raspoloZive mjere zastite od zlouporaba i
prijevare, sukladno novim uputama Iskona, a koje su Pretplatniku dostupne putem sluzbenih Internet stranica Iskona ili n2 drugi prikladan nadin.

9, Osobito je zabranjenc | predstavija povredu ovin Opdih uviets, koriStenje usluga Iskona u svrhu objavijivania ifi preno3enja sedrZaja i podataka protivna vazelim propisima
a0 i sadr7aja | podataka keji su netocni, nepotpuni, uvredijivi ijili zavaravajudi, ili za koje se zna ili bi se moglo znati d2 su netoni, nepotpuni, uvredijivi ifili zavaravajudi,
a0 na bilo koji drugi nadin kojim bi se moglo ugroziti sustav Iskona, Takoder, zabranjena je koristenje usiuga Iskona na nadin i u svrhe kojima se vrijedaju ili mogu vrijedati
tuda prava, te njihovo koriétenje na nain i u svrhe koji nisu sukladni vaZedim propisima $to izmedu ostaloga ukljuCuje tzv. slanje rexlamnih ili promativnih materijala baz
pristanka primatelja, slanje neZeljenih elektroniCkih poruks, slanje nezakonitog odnosno nezakonito pribavijencg sadrzaja kajima se vrijedaju iff mogu vrijedati tuda prava
intelektualnoa viasnistva, kao i neoviasten pristup tudem kerisnickom rafunu ili resursima tudih retunale, ukljufujudi pokusaj pristupa, davanje na uporabu korisnickog
imena ifili drugih korisnickih identifikacijskih oznaka neoviaStenim tradim esobama, te sve druge radnje koje korisnicima onemogucuju normalno koridtenje usluga pristupa
Internetu kao i svako drugo koristenje usluga Iskona i/ili mreZom Iskona protivno vazedim propisima.

10. Pretplatnik snosi patpunu odgovomost 2a zakonitost, sadr¥aj, kvalitetu i istinitost, kao i za osiguravanije potrebnih mjera zastite od neovlz3tene uporabe, svih informacija,
aplikacija, podataka, audio | video zapisa kao i svih drugih materijala koje ponudi i udini dostupnima koriStenjem usluga Iskona, osobito usluga pristupa Internetu ifili
elektronitke poste.

Pretplatnik je duZan primjenjivati sve razumne raspoloZive tehnicke i druge odgovarajuce miere u cilju zastite svojih osobnih podataka. Iskon redovito putem svojih web
stranica izvieStava o nadinima zadtite, uofenim rizicima i mjerama potrebnim u cilju zastite privatnosti ifili osobnih podstaka pretplatnika.

11. Pretplatnik se abvezuje da ¢e koristiti svaki zasticeni sadrzaj (sadriaj zasticen autorskim pravima ifili pravima intalektualnog viasnitva) koji je dostupan putem usluga
Iskona, ukljudive usluga pristupa Internetu sukladno vaZedim propisima te da ga nece objavijivati ili na drugi nadin koristiti bez suglasnosti nositelja odgovarajuceg prava.

12.Iskon osigurava pristup Internetu za sve svoje Pretplatnike bez ogranidenia [ prioritizacije pristupa. Prilikom koriStenja usluga, pokretanja programa i/ili aplikacija te
distribuciji zekonitog sacrzaja moguée je da Ce se pojaviti ogranicenja il nemoguénost pokretanja aplikacija koja Iskon ne kontrofira niti ih moze onemoguditi.

13. U sluéaju povreda odredaba stavka 8. do 12. ovog Clanka, Iskon ¢e, ovisno o vrsti povrede, Pretplatnika upazoriti i/ili mu, uz prethodnu obavijest, priviemeno uskratiti
moguénost korstenja uslugz. U sluaju ponovljene povrede, Iskon ima pravo raskinuti ugovor s Pretplatnikom.

14, Iskon nije duZan izradivati i Cuvati sigurnosne kopije podatzka Pretplatnika pohranjenih na posluiteljima Iskona u sklopu pruZanja Ustuga Iskona, osim 2ko nije drugadije
ugovoreno. Iskon tekodar ne provjerava i ne kontrelira sadrzaj koji korisnici postavijzju na njegove posiuZitelje. Iskon ne moze osigurati trenutadno uklanjanje sadrzzja kaji
su u suprotnosti s ovim Opdim uvietima.

15. Pretplatnik ¢e snesiti odgavernost po svakoj osnovi i biti €e duZan naknaditi svu Ztetu, koja bi mogla nastat Iskonu ili treCoj osobi uslijed povrede neke od cbveza
Pretplatnika, kako je navedeno u stavdma 8. do 12. ovog ¢ianka, sukladna vaZedim propisima.

Clanak 13. Smetnje u mrei Iskona

1. Iskon nece biti odgovoran za eventualnu Stetu uzrokovanu prekidem rada sustava ili smanjenjem kvalitete Usluga Iskona proizadiu tijekom nuinog odrZavenja svog
sustava.

2. U sluézju planiranog prekida rada mreZe Iskona u razdoblju duZzem od 2 sata Iskon ¢e na odgovarajudi nadin o istom obavijestiti Pretplatnika.

3. Ako je zbog tehnicke smetnje za koju odgovara Iskon, pristup il koriStenje Usluga Iskona onemogudenc Pretplatniku dulje od 24 sata, mjeseina naknada za pristup z2
pripadajuéi mjesec ¢e se umanjiti razmjerno danima trajanja tehnitke smetnje. Ovo se ne odnosi na sluajeve kvara na Lokalnoj instalaciji, li kvara terminalne opreme u
\iasniétvu Pretplatnika (modema, usmisrivatz {eng. router), ralunale i/ili druge opreme], ifift produfenja radova uslijed otklanjanja smetnja uzrokovanih namjerom i
krajnjom nepaZnjom Pretplatnika.

4. Iskon nece odgovarati za Stetu bilo koje vrste nastalu uslijed tehnickih smetnji tijekom koristenja usluga Iskona ili uslijed bilo kojih drugih razloga, osim za obifnu Stetu
nastalu namjerom ili krajnjom nepaznjom Iskona, osim ako je drugafije odredeno prisilnim propisima.

5, Iskon nece biti odgovoran za Stetu nastalu uslijed neispravne pretplatnitke terminalne cpreme ili Lokalne instalacije, odnosno za Stetu 2 koju je odgovoran Pretplatniky,
ka0 ni za Stetu koja Pretplatniku nastane slugajno ifi uslijed dogadaja koji se smalraju viom silom” (npr. vremenske nepogode, potresi, poplave, Strajk, ratisl).

6. Pretplatnik se obvezuje da ¢e prilikom koristenja usluga pristupa Internetu koristit mre3ne resurse na razuman nadin koji ni u kojem trenutku nede uzrokoveli degradiranje
iti poteSkoce u radu sustava.

7. Ukolika nadin koriftenja Usluge Iskena od strene pojedinog Pretplatnika, odnosno grupe Pretplatnika znacajno utjede na kvalitetu prufanje Usluga Iskona, Iskon ima
pravo primijeniti primjerene mjere zaltite mreZnih resursa, a prje poduzimanja kojih ¢e Pretplatnika o istima obavijestiti.

Clanak 14. RjeSavanje prigovora

1. Pretplatnik ima pravo Iskonu podnijeti prigover u vezi s pruZanjem usluga, prigover na iznos kojim je zaduien za pruZene usluge, prigovor na kakvolu pruZene usluge te
prigovor zbog povrede odredaba pretplatnitkog ugovore.

Prigoveri se podnose Sluzbi reklamacija Iskona u pisanom obliku {ukljulujudi i elekironskim putem, na adresu elekironitke poste reklamacije@iskon.hr, uvazavajudi pritom
posebne propise keji reguliraju elektronski potpis) i to:

a) uroku od 30 dana od dana dosgijeda ratuna u sluéaju prigovora na iznos kojim je Pretplatnik zaduZen z2 prufenu uslugu,

b} u roku 30 dana od dana pruZanja usiuge u slufaju prigovore n2 kakvotu pruZene usluge,

€) u svim drugim sluajevima iz st. 1. ovog danka: u roku od 15 dana od dana saznanja ze radnju ili propust Iskona, a najkasnije u roku od 30 dana od dana povrede
odredaba Pretplatnickeg ugovora.

2. SluZba reklamacija provodi postupak utvrdivanja utemeljenosti prigovora U prvem stupnju. Slutba reklamacija donijet ¢e odluku o utemeljenosti prigovora te o istom
pisanim putem {ukljufujudi tu i elektronicke poruke, uvaZavajudi pritom posebne propise koji reguliraju elektronski potpis) izvijestiti Pretplatnika u roku od najvide 15 dana
od dana podnodenja prigovora, odnosno u roku od najvise 30 dana od dana podnogenja prigovora u stufajevima prigovore U vezi s uslugama s posebnom tarifom. Uz
detalino obrazioZenje o raziozima odbijania, odnosno prihvadanja prigovora, pisani odgovor mora sadrZavati | uputu o pravu Pretplatnika na podnogenie prituZbe (rekiamacije)
nadle3nom povierenstvu, u roku od 30 dana od dana zaprimanja odgovora na prigover.




3. Na prvostupanjsku odiuku o utemeljenost prigovera Pretplatnik ima prevo u reku od 30 dana od dena dostave odluke, podnijeti pisanu Zalbu Povjerenstvu za rjeSavanje
prituzbé Pratplatnika. Povierenstve Ce pisanc odgovoniti Pretplatnku u roku od 30 dana od zaprimanje Zalbe. Pisani odgovor, uz detalino obrazloZenje o raziozima odbijanie,
odnasne prihvadanje prigovera, moré Sadr2aveli | uputy o pravu Pretplatnike na podnofenje zshljave za rjeSavanje spora Hrvatskoj agendiji za poStu i elektrenitke
komunikacije (Agencifa}, u roku od 30 dana od danz zaprimzanja odiuke povijerenstva Tskona.

4. U sluaiu podnodenja zahtjeva za rjedavanje spora iz stavka 3. ovog Clanka, Iskon je obvezen zastati sa svim postupcima do okonanje spora pred Agencijom. Zastare
esporene trazbine ne tee za vrijeme rjeSavanja spora pred Agencijom. U slufaju donodenja odiuke it mislienja ¢ neosnovanost prigovere Pretplatnika, Iskon moe potradivat
©0SPOravent iznos slanjem cpomene u skladu s vaZedim propisima.

5. Pretplatnix nece biti duZan platiti sporni iznos rafuna eko je tijekom razdoblia na koje se odnosi njsgov prigovor dodlo do tehnitke smatnje ifi druge neispravnost, prijevare
ili zlouporabe za koju je, temeljem pravomocne odluke suda ili drugog nadleinog tijela, utvrdeno da je izazvala povecani iznos raluna. Ako je reCun vec placen u cijeiosti,
Pretplatniku se vrata viSe zaradunati iznos, ili se za taj iznos umanjuje rafun 23 prvo slijedede razdoblje.

6. Pretplatnik koji je pednie prigovor na iznos raluna iz st. 1. ovog lanks na iznos kojim je zaduZen za pruZenu uslugu, do rjelenja prigovora placa nespomi dio iznosa
rafuna za pruzene usiuge ili prosjecni iznos kojim je bio zaduZen u razdoblju od tri mjeseca koji prethode mjssecu na koji se odnosi prigovor. U sluZaju nepodmirenja takvog
iznosa, Iskon ima pravo postupit u skladu s odredbama Clanka 17. ovih Opdih uvieta. Pretplatniku keji osporava ratun Iskona u bilo kojem sudskom ili izvansudskom
postupky, a uredno nastavi podmirivati sve sljedede nesporne racune, Iskon nece obustaviti prufanje usluge do okenéanja navedenog sudskog i izvansudskog postupka.

7. Koristenje usluga koje prufa drugi operator javnih kemunikacijskih usluga, ukljufujuéi operatora usluga s posebnom tarifom, podlijeZe uvjetima tog cperatora. Neovisno
o tome, Iskon rje3ava prigovore Pretplatnika u vezi s uslugama s posebniom tarifom, nakon Sto provede odgovarajuce administrativne i tehniCke proviere svih sastavnica
pruzanja tih usluga.

8. Iskon Ce upoznati Pretplatnika, putem recuna za obavljene usiuge i na drugi prikladan nadin s uvjetima podnoSenja prigovora sukladno ovim Opéim uvjetima, a oschbito o
rokovima i nadinu podno3enja prigavore, nazivu 1 SjediStu te brojevima telefona i telefaksa nadleine sluZbe Iskona za rjeSavanje rexlamacija.

9. Pretplatnik potvrduje da je obavijeSten i suglasan s time da, u svrhe unapredenja kvalitete reda Sluzbe 22 korisnike Iskona te rjeSavania mogudin prigovera Pretplatnika
na rad djelatnika SluZbe za korisnike Iskona, kae i u sigurnosne svrhe (zaStita Iskon djelatnika i imovine te 2adtita javnosti/opce sigumnosti), telefonski pozivi Iskon djelatnika
i Pretplatnika mogu biti snimljent 1 dalje obradivani uz poduzimanje zastitnih mjera sukladno vadedim propisima i internim aktima Iskena, 2 o Cemu je Pretplatnik obavijeSten
u najavnoj porudi, prilikom pozivanja Sluzbe za korisnike. Snimijeni materijal nepovratna se uniStava odmzh po ispunjenju svrhe snimanja.

10. U slucaju prigovora Pretplatnika na racun, Iskon je cbvezan uz podatke propisane za ispis racuna prikazati i detaljan ispis [P adresa na koje je pristupano s Pretpiatnikova
rafuna kao i trajanje i vrijeme pristupa te zabiljeZeni promet.

11. Ako se utvrdi da je Iskon povrijedio odredbe Pretplatnitkog ugovora il neopravdanc obustavio pruianje usluge, Pretplatnik koji je podaia prigover iz stavka 1. oveg
€lanka zbog povreda odredaba Pretplatnickog ugovora ili prigovor na neopravdanu obustavu pruZanja usluge, ima pravo raskinuti Pretplatnicki ugovor bez naknade te pravo
na povrat svih neopravdano napladenih novcanih iznosa.

Clanak 15. Prijenos Pretplatnickog odnosa

1. Pretplatnik moZe prenijeti prava i obveze iz svog Pretplatnickog odnosa s Iskonom na tredu fizicku ili pravnu osobu, bez naknade, ako se ta osoba kao novi pretplatnik
nastavi koristiti elektrenickim komunikacijskim uslugama putem iste prikijuéne tofke mreZe i pretplatnitkog broje. U drugim slucajevima prijenosa potrebna je pisana
suglasnost Iskona i trece oscbe. Iskon mozZe cdbiti prijenos Pretplatnickog odnosa, ukolko postoje nepodmirena dospjela, a neosporena dugovanja.

2. U sluaju prijenosa Pretplatnitkog odnosa, prenijet ce se ona prava | cbveze iz postojeCeg PretplatniCkog ugovora za koje postoji sugiasnost sve tri strane, a Sto ¢e biti
regulirano u Zahtjevu za prijenos Pretplatnickog odnosa.

3. U sluaju smrti Pretplatnika, Iskon ¢e na zehtjev njegovih nasljednika il Elanova obiteljskog domadinstva, izvriiti izmjenu naziva u naslovu Pretplatnika i prijenos
Pretplatnickog odnosa, u protivnom pretplatnicki ugover prestaje smrcu Pretplatnika. © smiti Pretplatnika nasljednik/nasljednici su duni obavijestiti Iskon. Troskave utinjene
nakon smrti Pretplatnika do trenutka obavijesti o smrti Pretplatnika snosi nastjednik/nasliednid i osoba koja nastavi koristiti Uslugu Iskona.

4. U slu€aju najma stambenog, odnosno poslovnog prastora, Pretplatnik keji je najmodavac moZe privremeno prenijeti odredena svoja prava i obveze iz Pretplatnickog
ugovora, najmopnmcu u skladu s njihovim medusobnim ugovorom, primjerak kojeg se dostavlja Iskonu. Temeliem tog ugovora, najmoprimac moZe postati Privremeni
pretplatnik. Prestankom valjanosti ugovora izmedu najmedavea | najmoprimca, prava i cbveze iz Pretplatnikog ugovora automatski £e se ponovno prenijeti na najmodavea,
Pretpiatnik je cbvezan obavijestiti Iskon o datumu isteka ugovora izmedu najmodavca i najmoprimca u roku od 15 danz po isteku tog ugovora.

S. Pravo na raskid Pretplatnitkog odnosa, k2o | prava i cbveze koje su iskijufivo vezane uz Pratplatnika ne prenose se na Priviemencg pretplatnika. U svrhu otklanjanja
dvojbi, Pretplatnik ostaje odgovoran za obveze nastale do trenutka prijenosa, a za obveze nastale od trenutka prijenosa postaje odgovoran Priviement pretplatnik.

Clanak 16. Premjedtaj Pretplatnicke terminalne opreme

1. Pretplatnik moie zatraditi premjestsj svoje Pretplatnicke terminalne opreme na drugu lokadiju prikijufenja (preseijenje), pisenim putem. Iskon e odbiti 2ahtjev za
premjestaj PretplatniCke terminaline opreme koji je podnia Privremeni pretplatnik.

2. Iskon e na temelju zahtjeva Pretplatnika izvriiti preseljenje iste najkasnije u roku od 45 dana od dana potpisivanja zahtjeva, ako su ispunjeni svi tehnicki i formalni uvjeti
za preseljenje. To ukljucuje, ali se ne cgrenicava na: raspoloZivost i dostatnu kvalitetu telefonskih parica na novoj lokaciji, prisutnost Iskonove infrastrukture na Zeljenom
podrudju, itd.

3. U sluéaju kasnjenja preseljenja usluge na drugu lokadiju, Pretplatnik ima pravno na naknadu za kadnjenje na nadin opisanu u Clanku 3. stavak 9. avih Opdih uvjeta.
4, Za preselienje Pretplatnicke terminalne opreme, Isken ima pravo Pretplatniku naplatiti naknadu odredenu vaZedim Cjenikom Iskona.
Clanak 17. Privcemeno iskijugenjs

1. Iskon moZe privremenc ograniditi koristenje usluga if/ili privremeno iskljuditi Pretplatnitku terminalnu opremu iz mreZe Iskona:

« ako tijekom vazenja Pretplatnickog ugovarz Iskon utvrdi postojanje razloga za odbijanje Zahtjeva za zasnivanjem Pretplatnickog odnosa temeljem dankz 4. ovih Opcih
uviets;

«  ako ne plati duZni iznos racuna u roku od 30 dana od dana dostave Opomene temeljem glanka 9. ovih Opdin uvjeta, pod uvietom da Pretplatnik nije podnio prigovor u
skladu s &ankom 14. ovih Opcih uvjeta;

= 2ko Isken utvrdi postojanje rezioga za privremeno iskljuenje Pretplatnicke terminaine opreme, odnosno ogreniCenje koridtenja usluga na esncvu ovih Opdih uvjeta,
odiuke nadleinog suda i/ili tijela ili vaZeceg propisa;

« U sluaju povrede odredhi Clanka 12. stavka 8. do 12. Opdih uvjetz.

2. Za vrijeme priviemenog iskijulenja pretplatnicke terminzine opreme, a prije raskida pretplatnickog odnosa, Pretplatniku e biti omoguceni dolazni pozivi, te odlazni pozivi
prema hitnim sluzbama i besplatnom broju SluZbe za korisnike. Navedeno se ne primjenjuje u sluCaju privremenog iskljulenja radi zioporabe poziva na broj 112, u kojem
slucaju se primjenjuje postupak privremenog iskljulenja propisan posebnim propisima.

3. Po prestanku razioga za privremeno ogrenicenje/iskljuZenje, Iskon ¢e ponovo omoguditi koriStenje usluga. Ponovno ukljulenje priviemenc iskljufenog pretpiatnika iz
razloga nepodmirencg dospjelog neosporencg dugovania uslijediti de naken dostave dokaza prestanka razioga z2 privremeno iskljuCenie, i to isti radni dan kada je dokaz
dostavijen, U svakam sluCaju ponovno ukfjuCenje takvog privremeno iskljucenog pretplatnika uslijediti ce u roku od dva dana od dana izvrSenja uplate dospielog neosporenog
dugovenja. U sluéaju priviemenog ogranicenjafiskljudenia iz razioga navedenih u danku 12. st. 8. do 12.0pdh uvieta, ponovno ukljufenje uslijediti ce nzkon proviere
prestanka razloga za priviemeno ograniCenjefiskljufenie od strane nadlene sluzbe Iskona.

4, Na zahtjev Pretplatnika, Isken ce privremeno iskljuditi telekomunikacijsku prikljufnu liniju Pretplatnika iz mreZe Iskona na razdoblje do najviSe ti mjeseca u jednoj
kalendarsko]j gedini. Tijekom privremenog iskljulenja ne naplatuje se mjeseina naknada za pristup te ne tele vrijeme obvezneg trajanja ugovera.

Neovisno o prethodno navedenom, Iskon moZe odrediti i dulji rok priviemenog iskljulenia, a $to Ce biti odredeno u navedeno u Cjeniku Iskon Intemnet usiuga.




: s adil priveemeno iskljulenie najranije po isteku Sest mjesaci od ponovnog ckljuéenja usluge kajz je prethodno bilz privremeno iskijuena na
Fahtjev Pretplatrska. Ponovno vkljudenje oriviemeno iskljufenog Pretplatnika naplacuje se prema cienku,

6. U slulaju priveemencq iskliudenga, odnosno ogranitenja keristenja uslugs iz stavka 1. ovog Elanka, Pretplatnik nede imali pravo na naknadu bilo kakve State osim 2ko je
Steta nastals kas resultat namjere if krajnie nepaZnje Iskona.

7. U sludaju priviemenog iskijufenja pretplatnicke linfje koja je sukladno lanka 15. stavak 4. ovih Opdih wvjets, priviemeno prenesena na najmoprimca, cbavijest o
priveemencm iski vju posiati ce se i viasniku stambenog odnosno posiovnog prostora, na adresu koju je isti naznatic u 2ahfevu 2a priviemeni prijenos. U sledaju da se
ispune uvjeli za trajno iskljulenje priviemenog pretplatnika, operater nece istog trajne iskljuditi ve¢ ce pretplatnicku liniju vratiti natrag na najmodavcs, te ga o istome
obavijestitl,

Clanak 18, Trajanje Pretplatnitkog ugovora | prijenos broja
L. Pretpiatnicie se ugovor u nalelu skdapa na neodredenc vrijeme.

2. Pretplatnicki ugovor mofe se skiopiti uz odredeno razdeblje obveznog trajanja ugovora koje je odredeno u Zahtjevu 2a 2asnivanje Pretplatnickog odnosa, @ ne mose biti
dulje od 2 godine.

3. Pretpiatnik mofe otkazati Pretplatnicki ugovor putem pisane obavijesti Iskanu. Pretplatnicki ugovor e se otkazati u roku od 12 radnih dana od dana u kojem je zaprimijen
zahtjev za raskid. Pretplatnik moZe i unaprijed odrediti dan prestanke Pretplatnickog ugovora, uz uvjet da isti zatraZi pisanim putem #i na zahtjevu prilikom zasnivanja
PrelplatniZkog ugovora, najmanje dvanaest radnih dana prije Zeljenog datuma prestanka Pretplatnickog ugavora.

4. Pravne posljedice otkaza ugovora temeljem stavka 3. ovog dlanka nastupaju istekom roka od 12 radnih dana.

5. Ako je Pretplatnicki ugovor, sklopljen na odredeno rezdoblje obveznog trajanja ugovora sukladno stavke 2. ovog lanka, a Pretplatnik tijekom razdoblja obveznog trajanja
ugovora jednostrano raskine ugovor il 2ko krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovors, Pretplatnik ce biti
duZan platiti mjesedne naknade za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanie te naknade
poveljnije za Pretplatnika sukladno Cjeniku Iskona Sto ce biti detafjnije utvrdeno posebnim uvjetima pojedinog tarifnog modela ifili paketa ili u Cjeniku usluga Iskona.

6. U sluCaju otkaza Pretplatnickog ugovora od strane Pretplatnika prije provedene instalacije/aktivadije usluge, Pretplatnik e biti duZan nadoknaditi Iskonu sve troskove koje
je Iskon imao u vez s instalacijom/aktivadjom ili ukianjanjem telekomunikacijske terminalne opreme, ali ne viSe od iznesa naknade 2a instaladiju, odnosne aktivaciju sukladno
vazetem Cieniku Iskona.

7. Ukoliko Pretplatnik otkazuje Pretplatnicki ugovor radi zasnivanja pretplatnickog odnosa s drugim operatorom, potrebno je da kod drugog operatora ispuni dokumentaciju
te teko pokrene postupak prelaska. Iskon ée omoguditi Pretplatniku prelazak na navog operatora na nadin i u rokovima propisanim vaZedim propisima.

8. Pretplatnik ostaje u obvezi placanja koristenih Usluga Iskona za vrijeme do trenutka prijenosa broja u mreZu primatelja broja, Sto ne utje€e na postupak prijenosa broja,
osim ukofiko se radi o nespornoj ugovornoj obvezi.

9. Iskon je obvezan prigodom raskida Pretplatnickog odnosa pisanim putem upoznati Pretplatnik kada mora zatraziti i iskljufenje svih dobivenih identifikacijskih oznaka
{korisnitkih racuna), odnosno da moZe, ako to Zeli | ako postoji tehnitka moguénost, 2adrzati svoje korisnicke ralune za koje je spreman snositi buduce troSkave.

10. U slucaju nepravovremenoq prijencsa broja ili otkaza prijenosa broja od strane samog pretplatnika, 2 koji je trajao dulje od 8 dana korisnik ima pravo na naknadu u
iznosu od 10 kn za svaki zapoeti sat nepravovremenog prijenosa broje po zahtijevanom broju. Zahtjev za naknadu podnosi se Iskonu, pisanim putem na adresu
prijenos@iskon.hr, faksom ili postom, a najkasnije u roku od 30 dana od dana izvrSenog prijenosa brofa. Odgovor na Zahtjev zaprimiti ¢e od operatora koji je odgovoran za
nepravovremeni prijenos broja, § to u roku od 7 dana od dana slanja zahtjeva za nsknadu. U sluéaju pozitivnog rjedenia, korisnik ima prave na odgoverajuce umanjenje
mjeselne naknade ili isplatu u novcu, ovisno o izboru samog korisnika. Umanjenje ifi isplata naknade biti ¢e izvrena najkasnije u roku od 30 dana od dana podnosenja
zzhtjeva. U sluCaju umanjenja, u dogovoru s korisnikom isto moze biti provedeno i kroz vise mjesednih naknada. U slugaju negativnog rjeSenja, korisnik ima pravo podnijeti
prijavu inspektoru elektronickih komunikacija.

Pravo na naknadu zbog nepravovremenog prijenosa broja iz ovog dlanka iskljucuje pravo na ostvarivanje naknade iz Clanka 3. stavka 9. ovih Opdih uvjeta.

11. Pretplatnik je upoznat da Iskon moZe nzkon isteka 6 mjeseci od prestanka njegovog Pretolatnickoa ugovora dodijeliti telefonski broj novom Pretplatniku, ukoliko ga
Fretplatnik nije prenio na novog operatora. Takoder nakon isteka roka od 6 mjeseci od prestanka Pretplatnickog ugovors, adresa elektronicke podte moze biti dodijeljena
novem Pretplatniku.

12. Pretplatnik je upoznat i prihvaca da se mrezni resursi dodijeljeni posredstvem Iskona, a 2a potrebe pruZanja neke telekomunikacijske usluge, po prestanku Pretplatnickog
ugovora, ovisno o vrsti resursa, vracaju regulatomim tjelima koje je iste dodijelilo, 2 u roku i na nadin definiran pravilima tih tijela.

Clanak 19. Raskid Pretplatnickog ugovora

1. Pretplatnicki ugovor moie se raskinuti iz sljedecih razioga:

= ako Iskon naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg drugog razioga za odbijanje Zahtjeva za zasnivanje Pretplatnitkog odnasa iz danka 4. ovih Opéih uvjeta i uslijed toga
privremena iskljuci Pretplatniku terminalnu opremu iz mreZe Iskong, a ti raziozi ne budu otklonjeni u roku od 30 dana od dana priviemenog iskljucenja;

+ ako Pretplatnik ne podmiri dospjelo, @ neosporeno dugovanie u roku od 30 dana od dana priviemenog iskljufeniz Pretplatnitke terminalne opreme iz mreze Iskena
temeljem &lanka 9. stavak 5. ovih Opdih uvjets;

= ako Iskon utvrdi da je elektronicka komunikacijska oprema priklju€ena na mreiu Iskona bez oviastenja ili da je mreZa Iskona na drugi nadin zlouporabljena od strane
Pretplatnika i/ili trece oscbe;

»  ako Iskon utvrdi, kod Usluga Iskona koje se naplacuju iskijucive po potroinji mreinih resursa, da Pretplatnik ne koristi Usiugu Iskona u rezdoblju duZem od 6 mjeseci
uz prethodnu obavijest Pretplatniku;

= ako je, zbog razioga utvrdenih u Sianku 12, stavak 3. ovih Opdih uvieta, Pretplatnitka terminalna cprema priviemeno iskijutena iz mreZe Iskona, a Pretplatnik ne plati
Iskonu dospielo a neasporeno dugovanje u roku od daljnjih 30 dana niti, na zahtjev Iskona, ne prufi odgovarsjude osiguranfe platanja;

= ako je, zbog razloga utvrdenih u Clanku 12. stavak B. 6o 12. ovih Opdih uvjetz, koriStenje usiuga pristupa Internetu privremence ogranifeno, & ti razlozi ne budu otklonjeni
u roku od 30 dana po privremenom ograniCenju keriStenja usluga;

= ako Iskon naknadno utvrdi da je adresa Pretplatnika za dostavu rafuna i obavijesti Iskona na podrutju Republike Hrvatske nepoznatz;

+  ako Iskon, odnosno nadleZno tijelo utvrdi da Pretplatnik upucuje zionamjeme ilf uznemiravajue pozive drugim korisnicima elektrenitkin komunikacijskih usluga u
Republici Hrvatskoj ili djelatnicima Iskona koji obavijaju poslove prodaje ili kerisnitke podrike u Iskonu ili ih na drugl nadin uznemirava, odnosno da Pretplatnik cmeta i/ili
onemogutava keritenje Iskonovih usluga drugim Pretplatnicima;

= ako Pretplatnik obavija aktivrosti koje nisu u skladu s odredbama cvih Opdih uvieta i ostalih vaZedih propisa u Republici Hrvatskoj.

2. Pretplatnicki ugover mole prestati vakiti | u ostalim slulajevima utvrdenim vazedim propisima.

3.U slucaju kada Iskon nije u mogucnosti ispuniti ugovornu obvezu ifili isporuditi uslugu u skizdu s opéim uvjetima poslovania, Pretplatnik ima prave na raskid pretplatnickog
ugovora bez podmirivanjz ugovomih obveza iz clanka 18. stavka 5. Opdih uvjete, osim dospjelog @ neosporencg dugovanja 2a pruZene usluge. U apisanom slucaju prave
raskida ugovora ima i Tskon ukeliko se nepobitne utvrdi da nije ifili nede biti v moguénosti isperedti usiuge u skladu s opdim uvjstima poslovania.

Clanak 20, Rjedavanje sperova

Iskon i Pretplatnik su suglasni sve sporove proizidle iz i u vazi s Pretplatnikim ugovorom riedavati mimim putem. U slucaju neuspjehs, za rjeSavanije bit ¢e nadlefan sud u
Republici Hrvatskaj odreden prema miestu prebivaliSta odnosno siedista Pretplatnika, osim zko je vaZedim propisom odredena drugadije.

Clanak 21. Zavrine odredbe

1. Ovi Opdi uvieti stupsju na snagu na dan objave | pedinju se primjenfivati na sve Pretplatnike koji su zasnovali Pretplatnicki odnos s Iskonom nakon tog datuma. Na
postojece Pretplatnike koji su zasnovali Pretplatnicki odnos s Iskonom do dana objave owh Opdih uvjeta, ovi se Opdi uvieti pofinju primjeniivati 30 dana po njihovo] objavi.




2. Ovi Opéi uvieti dostupni su n3 svim oviatenim prodajnim mjestima Iskena kao i putem sluZGenih Internet strenica Iskona. Ovi Opdi uvjeti urudic ée se, odnosno dostavit:
Pratplatniku prilikom zasnivanja Pretplatnitkog odnosa ili €2 ga se uputiti na Iskonove Intemet stranica gdje se isti nalaze. Osim Opcih uvieta posiovanja, Pretplatniku e se
na isti nadin udiniti dostupnim i izvadak iz Cjenika i spedfikacije Usiuge Iskona.

3. Sve izmjena i nadopune ovin Opdih uvieta Iskon e objaviti u najmanje jednom dnevaom fistu koji se prodaje nz cijelom podrucju Republike Hrvatske te na svojim
sluzbenim Intemet stranicama sukladno vaiedim propisima.

4, Iskon zadriava prava izmijeniti ove Opde uviete, u skladu s vaZedim propisima. Tsken Ce izvijestiti Pretplatnika pisamim i elektronickim putem o precdloienim izmjenama
i njegovom pravu na raskid ugovorz, ukljuEujudi, ali bez ogranifenya i izvjeddivanie Pretpiainika putem ratuna o izmjenama Opdih uvieta ifill ciena uz naznaku da je detaljan
pragled izmjena destupan Pretplatnike na Internet stranicama Iskona i/fi putem besplatnog tefefonz i/ill na zahtjev Pretplatnika. Izmjene Opcih uvjeta, odnosno cijena podet
¢e se primjenjivati 30 dana po objavi izmjena.

5, U suzju izmiena Opdih uvjeta i/ili cijena koji su za Pretplatnika nepovoljnili t odnosu na ugovorene, Pretpiatnix ima pravo pisanim putem raskinuti Pretplatnicki odnos
bez naknade, 0dnosno ima pravo na povrat neiskoridtencg noviancg iznos2 u roku od 30 dana od dana objave ovih izmjena. U protivnom smatret ¢e se da je suglasan s
izmjenama. Pretplatnik nema takvo pravo na raskid u siuéaju da su izmjene cijena postiedica: regulatomnih obveza koje proizlaze iz Zakona o elektronickim komunikacijama,
izmjene poreza nz dodanu vrijednost, ili izmjene veleprodajnh cijena na koje Iskon nije imao utjecaja. U sluaju izmjena koje su iskljugivo u korist Pretplatnika, primijenit
¢e se na postajede Pretplatnike 5 dznom objave novih Opéh uvjeta iili cijena u skladu sa stavkom 4. ovog danka.




