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I. Uvod

Krajem 2004. godine Hrvatski sabor donio je Zakon o zaStiti prava pacijenata ("Narodne
novine", broj 169/04.) kojim se odreduju prava pacijenata prilikom kori§tenja zdravstvene zastite te
nacin 1 promicanje tih prava. Tim se Zakonom svakom pacijentu jamci opce i jednako pravo na
kvalitetnu i kontinuiranu zdravstvenu zastitu primjerenu njegovom zdravstvenom stanju, a temeljenu
na nacelima humanosti i dostupnosti.

Zakonom je odredeno pravo pacijenta na suodluCivanje, na obavijeStenost, na odbijanje
primitka obavijesti, na prihvacanje ili odbijanje pojedinoga dijagnostickog odnosno terapijskog
postupka, na pristup medicinskoj dokumentaciji, na povjerljivost, na odrzavanje osobnih kontakata, na
samovoljno napustanje zdravstvene ustanove, na privatnost i na naknadu Stete. Propisana je i zastita
pacijenta koji nije sposoban dati pristanak za lijeCenje, zaStita pacijenta nad kojim se obavlja
znanstveno istrazivanje i moguénost provodenja zahvata na ljudskom genomu. Zakonom su takoder
predvidene i novcane kazne za zdravstvene ustanove, odgovorne osobe u zdravstvenoj ustanovi i
zdravstvene radnike u slucaju krSenja njegovih odredbi.

U cilju ostvarivanja i promicanja navedenih prava pacijenata ¢lankom 30. Zakona propisano je
da se u svakoj jedinici podruc¢ne (regionalne) samouprave osniva Povjerenstvo za zaStitu prava
pacijenata, a ¢lankom 38. da u cilju ostvarivanja druStvene skrbi za zaStitu prava pacijenata ministar
osniva 1 imenuje Povjerenstvo za zaStitu i promicanje prava pacijenata ministarstva nadleznog za
zdravstvo. Skupstina Osjecko-baranjske Zupanije je na 10. sjednici 4. travnja 2005. godine donijela
Odluku o osnivanju Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na podrucju Osjecko-baranjske zupanije i
Rjesenje o imenovanju predsjednika i ¢lanova Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na podru¢ju
Osjecko-baranjske Zupanije.

1I. Prituzbe Povjerenstvu zbog povreda pojedina¢nih prava pacijenata

Povjerenstvo je prosle godine zastitu prava pacijenata provodilo u okviru svoga Zakonom
utvrdenog djelokruga, dakle prate¢i primjenu propisa i povrede pojedinacnih prava pacijenata na
podrucju jedinice podru¢ne samouprave. Povjerenstvo je Zakonom ovlasteno predlagati poduzimanje
mjera za zaStitu i promicanje prava pacijenata, duzno je podnijeti Skupstini i resornom ministarstvu
godisnje izvjes¢e o svom radu, hitno obavijestiti Povjerenstvo Ministarstva o tezZim povredama prava
pacijenata te obavijestiti javnost o povredama prava pacijenata. Clankom 35. Zakona predvideno je
pravo pacijenta na podnoSenje prituzbe Povjerenstvu, a ¢lancima 36. 1 37. postupci koje Povjerenstvo
ima pravo provesti povodom prituzbe pacijenta.

Medutim, ¢lanak 35. Zakona ukinut je odlukom Ustavnog suda od 12. ozujka 2008. godine
("Narodne novine", broj 37/08.), a prestao je vaziti 31. prosinca 2008. godine. Naime, u postupku
ocjene suglasnosti ¢lanka 35. Zakona o zastiti prava pacijenata s Ustavom Ustavni sud ocijenio je da
prituzba propisana ¢lankom 35. stavcima 1. i 2. ovog Zakona nije pravno sredstvo kojim bi se na
djelotvoran i efikasan nacin moglo ostvariti Ustavom zajam¢eno pravo na zdravstvenu zastitu buduéi
da se, sukladno odredbama Ustava, u povodu prituzbe ne donosi pojedinacni akt utemeljen na zakonu
niti je nastavno osigurana sudska kontrola zakonitosti pojedinacnih akata tijela koja imaju javne
ovlasti. Propust zakonodavca da regulaciju ¢lanka 35. Zakona na opisan nacin ne prilagodi zahtjevima
Ustava, Ustavni sud ocjenio je narocito teskim buduci da je rije¢ o kategoriji osoba kojima je osobito
potrebna pravna zaStita jer se kao pacijenti nalaze u odnosu uske ovisnosti o zdravstvenim



ustanovama, u kojima se tijekom lijecenja odlucuje o njihovim pravima. U reguliranju, zastite prava
pacijenata, stoji u obrazlozenju Odluke Ustavnog suda, kad ih je ve¢ proklamirao, opisao i propisao,
zakonodavac se mora posluZiti jasnom, preciznom i potpunom regulacijom postupaka odlucivanja o
njima, a ne prepustiti ih u cijelosti prostoru neograni¢ene diskrecijske prosudbe odgovornih osoba ili
povjerenstava.

Budu¢i da je ¢lanak 35. Zakona prestao vaziti 31. prosinca 2008. godine, Povjerenstvo ni
tijekom 2010. godine nije moglo poduzimati aktivnosti vezane uz prituzbe gradana. U promatranom
izvjestajnom razdoblju Povjerenstvo je odrzalo tri sjednice na kojima je razradeno provodenje projekta
"Znanjem do zdravlja" s ciljem promidzbe zastite prava pacijenata. Naime, slijedom zakonske obveze
Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata Osjetko-baranjske Zupanije je izvjesée o radu Zupanijskoj
skupstini i Ministarstvu podnijelo i za 2009. godinu konstatiraju¢i u njemu da je u protekloj godini
pristigao vrlo mali broj prituzbi pacijenata u svezi povreda njihovih prava te da bi razlog tome, izmedu
ostaloga, svakako mogla biti i neiformiranost pacijenata o pravima i mogucénosti zastite istih. Stoga je
ocijenjeno potrebnim aktivirati Povjerenstvo na edukaciji javnosti o pravima pacijenata i poticanju
gradana da o svojim problemima u ostvarivanju zdravstvene zastite, ukoliko postoje, i javno
progovore.

Projektom "Znanjem do zdravlja" Povjerenstvo zeli razvijati svijest gradana o pravima koja
imaju kao pacijenti odnosno pribliziti im problematiku zaStite prava pacijenata i to uz moguénost
izravnog postavljanja pitanja u televizijskim i radio emisijama i pronalazenja odgovora na iste.
Clanovi Povjerenstva sudjelovat ¢e u televizijskim i radijskim emisijama u kojima ¢e gradani-pacijenti
pozivom na telefonski broj, o kojem ¢e pravovremeno biti obavijeSteni putem medija, plakata i letaka
koji ¢e se distribuirati po zdravstvenim ustanovama i na javnim mjestima, moc¢i postaviti izravno
pitanje, koje ¢e prisutni ¢lan/ica Povjerenstva zabiljeZiti. Clanovi Povjerenstva potrazit ée odgovore na
postavljena pitanja od stru¢nih odgovornih osoba, Citaju¢i Zakon, od ravnatelja zdravstvenih ustanova,
nadleznih institucija i u sljedecoj emisiji za tjedan dana procitat ¢e odgovore na postavljena pitanja iz
prethodne emisije.

Dakle, emisije ¢e biti podijeljene u dvije faze:
1. faza: "postavi pitanje" (s moguénoscu poziva u emisiju)
2. faza: "poslusaj odgovor" (bez moguénosti poziva u emisiju).

Navedene aktivnosti provest ¢e se kroz 2 mjeseca, po tri televizijske/radijske emisije na
mjesec, ukupno 6 emisija uzivo u trajanju od jednog sata.

Osim mogucnosti postavljanja pitanja izravnim javljanjem u emisiju gradani ¢e moci svoje
pitanje, primjedbe ili misljenje ubaciti u postavljene sanduéie u zdravstvenim ustanovama.

Clanovi Povjerenstva organizirat ¢e povremeno praznjenje sandudiéa, a pitanja na papiru Gitat
¢e se na sjednici Povjerenstva, izdvojit ¢e se najvaznija pitanja koja se primjerice nisu postavljala
putem televizijskih/radijskih emisija te ¢e se na njih takoder potraziti odgovor koji ¢e se, uz ostale
odgovore mo¢i procitati u emisijama u 2. fazi Projekta ili ¢e se nastojati pisanim putem osigurati
odgovor nadleznih institucija.

Osim toga, putem postavljenih pitanja, Povjerenstvo ¢e imati uvid u stvarne probleme koji se
tiCu pacijenata te o njima modéi izvijestiti zdravstvene ustanove, HZZO, Ministarstvo zdravstva i
socijalne skrbi, Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata RH, lije¢nicke komore i sli¢no i zatraziti
pronalazenje optimalnog rjeSenja uvazavajuéi interese pacijenata. Uz to, tiskat ¢e se letci i plakati o
pravima pacijenata.

Partner u provodenju projekta bit ¢e Udruga optimalnom teZzinom do zdravlja "VAGA" iz
Osijeka tako §to ¢e ukljuciti svoje volontere u animaciju i obavje$éivanje javnosti o provodenju
projekta (podjela letaka, postavljanje plakata, organizacija Standa na kojem ¢e se predstaviti
projekt...). "VAGA" ¢e omoguciti i svakodnevnu dostupnost azuriranih informacijama o provodenju
projekta (terminima emisija, postavljenim pitanjima i odgovorima, lokacijama postavljenih sanducica i



sli¢no) na svojoj web stranici i web stranicama ostalih udruga s kojima suraduje te pojedinim internet
portalima s kojima udruga "VAGA" provodi dugogodi$nju suradnju kako bi javnost bila
pravovremeno informirana.

U Proracunu Osjecko-baranjske Zupanije za 2010. godinu u razdjelu 7 glavi 1 na poziciji 698
tekuce donacije u novcu bilo je planirano 5.000,00 kuna za program "Pilot projekt - Promicanje prava
pacijenata" koji ¢e provoditi Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata na podrucju Osjecko-baranjske
zupanije. Ovim su novcima krajem 2010. godine tiskani plakati (14 komada), leci (2000 komada) i
naljepnice za sanducice (14 komada), te kupljeni poStanski sanduci¢i (14 komada) koji ¢e biti
postavljeni na vidljivim mjestima u zdravstvenim ustanovama na podrucju Osjecko-baranjske
zupanije. Procijenjena financijska vrijednost projekta je 10.000,00 kuna, pa je jo§ 5.000,00 kuna
planirano za provodenje ovog Projekta u Prora¢unu Zupanije za 2011. godinu. U prvoj polovici 2011.
godine, nakon $to javnost putem medija, plakata i letaka bude upoznata s provodenjem ovog projekta
na podrugju Zupanije, predvidena je i realizacija ciklusa televizijskih i radio emisija.

I11. Prituzbe pacijenata zaprimljene u zdravstvenim ustanovama i razina zastite prava
pacijenata u Zupaniji

Radi cjelovitog uvida u stanje prituzbi pacijenata na lije¢nicke postupke za potrebe izrade
ovoga Izvjeica, Povjerenstvo je od zdravstvenih ustanova na podruéju Zupanije zatrazilo da mu
dostave podatke kojima raspolazu, a koji se odnose na zastitu prava pacijenata utvrdenu Zakonom.
Svojim je upitom Povjerenstvo konkretno zatrazilo da mu ustanove odgovore jesu li tijekom prosle
godine zaprimile prituzbe pacijenata zbog povrede njihovih prava, u kojem obimu i na koja su se
prava prituzbe odnosile. Takoder ustanovama je postavljeno pitanje susrecu li se s problemima koji bi
mogli utjecati na razinu zastite prava pacijenata i koji su to problemi, te poduzimanje kojih mjera
predlazu kako bi se zastita zakonskih prava pacijenata u pojedinoj ustanovi, ali i opéenito u zdravstvu,
podigla na bolju razinu. U nastavku su dani odgovori zdravstvenih ustanova.

Dom zdravlja Osijek zaprimio je tijekom 2010. godine osam prituzbi pacijenata koje su se
odnosile na neljubaznost i neprofesionalnost medicinskih sestara i doktora te nezadovoljstvo njihovim
radom, te jednu prijavu sina pacijentice za nemar doktora pri lijeCenju njegove majke. Sa svim
doktorima i medicinskim sestrama na koje su se pacijenti zalili obavljen je razgovor, te su upozoreni
na potrebu primjerenijeg ponasanja, a prijavu za nemar je odbilo Stru¢no vije¢e Doma zdravlja Osijek.

Dom zdravlja Beli Manastir, Dom zdravlja Valpovo i Dom zdravlja NaSice tijekom prosle
godine nisu imali prituzbi pacijenata zbog pojedina¢nih povreda njihovih prava.

U Domu zdravlja Donji Miholjac je u 2010. godini zaprimljena jedna prituzba pacijenta na rad
izabranog lijeCnika opce (obiteljske) medicine. Do nesporazuma je doslo kada je pacijent upucen da
uredi svoj status osiguranika u Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, a nije mu odbijeno
lijeCenje kako je navedeno u prituzbi. Ravnatelj je zatrazio ocitovanje lijecCnika i pacijentu uputio
odgovor, a Dom nema informacija o tome je li pacijent poduzimao druge radnje. Ravnatelj Doma
zdravlja Donji Miholjac navodi da se problemi s kojima se suoc¢avaju pacijenti s podru¢ja ovoga Doma
zdravlja prvenstveno odnose na dostupnost i kontinuiranost specijalisticke izvanbolnic¢ke zdravstvene
zastite, nedovoljne zdravstvene skrbi za neizljecivo bolesne (potreban je Centar za hospicij) i staracko-
samacka domacinstva, te posebno za stanovnike starije od 65 godina zivota. S obzirom da je prostor
sveobuhvatan (priblizno 500 kvadratnih kilometara) nedovoljna je povezanost prostora javnim
prijevozom. Primjerice, u pojedinim okolnim naseljima postoje autobusne linije koje prometuju
jednom dnevno. Poseban naglasak u Donjem Miholjcu stavljaju na nemoguénost i nepristupacnost
nabave lijekova u podru¢nim ambulantama. U Domu zdravlja Donji Miholjac smatraju da viSe treba
poraditi na informiranju pacijenata i da mediji u tom pogledu ¢esto unose zbrku. Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje bi trebao viSe informirati pacijente plakatima postavljenim u ¢ekaonicama
izbjegle nepotpune informacije, pa i zbrka koja nastaje nekoordiniranjem zakonodavca i izvrSitelja
(ustanove odnosno zdravstvenog tima).



U Domu zdravlja Dakovo tijekom 2010. godine nisu imali prituzbi na rad lijje¢nika. Nekoliko
pacijenata obratilo se ravnatelju Doma u Pakovu manjim usmenim prituzbama koje su kroz razgovor i
rijeSene.

Ljekarna Osijek, Ljekarna Pakovo i Ljekarna Beli Manastir takoder tijekom prosle godine
nisu imale niti jednu prituzbu pacijenata zbog pojedinacnih povreda njihovih prava. Ljekarna Osijek
primila je par pismenih i usmenih prigovora za koja smatra da se ne odnose na krSenje zakonskih
prava pacijenata niti su uzrokovani propustima u radu Ljekarne. Naime radilo se zelji kupaca da vrate
u slobodnoj prodaji kupljeni dodatak prehrani odnosno prigovorima na kratak rok valjanosti kupljenih
preparata. Pacijenti su pismeno izvijeSteni o nemoguénosti povrata preparata te o roku valjanosti, a
kasnijih reklamacija nisu imali. Ljekarna Beli Manastir navodi da Cetiri magistra farmacije pohadaju
tecaj stru¢nog usavrsavanja "Adiva" u organizaciji dobavljaca lijekova "Phoenix Farmacija" d.d. kojim
¢e se omoguciti kvalitetnije pruzanje ljekarnickih usluga. U ovoj Ljekarni naglasavaju da im je najveci
problem u radu nedostatak magistara farmacije zbog ¢ega ljekarnicke podruznice ne mogu raditi u
dvije smjene ¢ime bi se omogucila ve¢a dostupnost pruzanja ljekarni¢kih usluga. Naime, na objavljene
natjecaje za zaposljavanje u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, Glasniku Hrvatskog farmaceutskog
drustva i Hrvatskoj ljekarni¢koj komori nije se prijavio niti jedan magistar farmacije.

Ni Zavod za javno zdravstvo OsjeCko-baranjske zupanije prosle godine nije imao prituzbi
pacijenata zbog pojedinac¢nih povreda njihovih prava.

Poliklinika za rehabilitaciju slusanja i govora "SUVAG" Osijek takoder nije zaprimila prituzbe
pacijenata zbog pojedinacnih povreda njihovih prava. Iz SUVAG-a naglasavaju da se u svom radu
maksimalno zalazu za provodenje Zakona o zaStiti prava pacijenata, posStuju¢i njihovo pravo na
privatnost, jednako pravo svakog pacijenta na kvalitetnu zdravstvenu zastitu, pridrzavajuci se etickih
nacela uz postivanje njihovih osobnih stavova. Naglasavaju i da se narocito zalazu za zastitu osobnosti
pacijenata, jer su gotovo devedeset posto njihovih pacijenata djeca. Poliklinika "SUVAG" radi s
pacijentima po unaprijed zakazanom rasporedu u tofan dan i sat, te je i na taj nain pacijentima
omoguéeno da sami odrede vrijeme koje im odgovara. Takoder, da bi se u potpunosti zastitilo pravo
pacijenta na privatnost, rad na rehabilitaciji odvija se individualno. Kako bi pacijenti bili $to bolje
informirani o svojim pravima u ¢ekaonicama im je omogucen uvid u Zakon o zastiti prava pacijenata.

U Hitnoj medicinskoj pomo¢i Osjecko-baranjske zupanije tijekom 2010. godine zaprimljeno
je pet prituzbi pacijenta zbog pojedina¢nih povreda njihovih prava vezanih uz postojanje i pruZanje
hitne medicinske pomo¢i i jedna prituzba koja se odnosila na kvalitetu vozila prilikom obavljanja
usluge sanitetskog prijevoza koju je podnio Clan obitelji odreden kao pratnja pacijentice u sanitetskom
prijevozu.

Nakon provedenih postupaka po primljenim prituzbama i utvrdivanja relevantnih Cinjenica u
svakom konkretnom slucaju, utvrdeno je da prilikom pruzanja hitne medicinske pomo¢i i obavljanja
usluge sanitetskog prijevoza nije bilo propusta, da se postupalo sukladno pravilima struke te da se
usluga sanitetskog prijevoza obavlja raspolozivim vozilima sukladno financijskim moguénostima.
Rije¢ je o tehnicki ispravnim vozilima koja su redovito odrzavana i koja sadrZze svu propisanu
medicinsku opremu.

Inace, Hitna medicinska pomo¢ Osjecko-baranjske Zupanije provodi izvanbolnicku hitnu
medicinsku pomo¢ i pruza usluge sanitetskog prijevoza za 330.506 stanovnika na podruc¢ju Osjecko-
baranjske zupanije koje pokriva 4.155 kilometara kvadratnih. Tijekom 2010. godine Hitna je obavila
154.118 intervencija od Cega 27.254 intervencije hitne medicinske pomo¢i, 55.690 ambulantnih
pregleda pacijenata, 31.587 unutar Zupanijskih sanitetskih prijevoza pacijenata, 2.096 meduzupanijska
prijevoza pacijenata, 37.489 prijevoza dijaliziranih pacijenata i 2 sanitetska prijevoza pacijenata u
inozemstvo.

Iz Hitne medicinske pomo¢i naglasavaju da bi pacijenti korisnici njihovih medicinskih usluga
svoja prava koristili na vi$oj razini kada bi se provela medijska edukacija pucanstva o ulozi i vaznosti
hitne medicinske pomoc¢i u provodenju zdravstvene zastite. Naime, iskustva Hitne medicinske pomoci
govore da velik broj gradana ne shvac¢a ulogu hitne medicinske pomoci, koja je prvenstveno pomoc



Zivotno ugrozenim osobama pa sluzbu hitne pomo¢i zovu i u slu¢ajevima kada se ne radi o takvom
stanju $to opterecuje rad dispecerske sluzbe i dovodi do nepotrebnih intervencija. Zbog toga se dogada
da hitnu medicinsku pomo¢ nije moguce pruziti Zivotno ugrozenim pacijentima kojima je ona u danom
trenutku potrebnija ¢ime se naravno ograniavaju i njihova prava iz zdravstvene zastite.

Takoder, analizom broja ambulantnih pregleda pacijenata u Hitnoj su utvrdili da velik broj
gradana neopravdano koristi moguénost medicinskog zbrinjavanja na punktovima Hitne iako se ne
radi o hitnom stanju i to iz raznih razloga (blizina punkta, neplacanje lijekova, dugogodisnje navike
dolaska u iste jer su punktovi pri domovima zdravlja gdje su i inace dolazili na preglede i sl.). Takvo
ponasanje opterecuje rad ekipa Hitne medicinske pomoci i oduzima vrijeme koje bi trebali posvetiti
stvarno zivotno ugrozenim pacijentima.

Nadalje, u Hitnoj tvrde da je velik broj ambulantnih pregleda na njihovim punktovima u
znac¢ajnoj mjeri posljedica organizacije rada ordinacija primarne zdravstvene zastite, pojedini lije¢nici
rade petak prijepodne i ponedjeljak poslijepodne, a pojedini lijeCnici ne osiguravaju adekvatnu
zamjenu u svojim ordinacijama u slucajevima odsutnosti, Sto dovodi do povecanog priljeva pacijenata
u odjele Hitne medicinske pomoci bez obzira na hitnost medicinskog zbrinjavanja.

S druge strane, kontrolom naloga za sanitetski prijevoz pacijenata utvrdeno je da ugovoreni
lije¢nici opce prakse izdaju velik broj naloga za sanitetski prijevoz pacijenata u slucajevima koji nisu
obuhvaceni Pravilnikom o sanitetskom prijevozu te na taj nacin opterecuju timove sanitetskog
prijevoza nepotrebnim voznjama i posredno zakidaju prava pacijenata kojima je sanitetski prijevoz
potrebniji.

Osim navedenog, najve¢i problem svakako predstavlja nedostatak zaposlenih lije¢nika u
odnosu na potreban broj prema ugovorenim standardima i normativima Sto predstavlja veliku
poteskocu u funkcioniranju sluzbe, a o ¢emu je vise puta izvjestena OsjeCko-baranjska Zupanija kao
osniva¢, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje i Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi. Kako bi
se osiguralo funkcioniranje sluzbe nedostatak lije¢nika, uz iznimno velike poteSkoce, popunjava se
angaziranjem vanjskih suradnika iz drugih zdravstvenih ustanova temeljem ugovora o djelu.

Opc¢a Zupanijska bolnica NasSice je tijekom prosle godine zaprimila Sest primjedbi, kritika,
prituzbi i zalbi pacijenata zbog pojedinacnih povreda njihovih prava.

Prituzbe su se odnosile na sjedece:
- jedna primjedba putem Knjige zalbe odnosila se na nemoguénost obavljanja pretrage,
- jedna kritika odnosila se na neljubazno, bezobrazno i arogantno ponasanje sestre na odjelu,
- jedna prituzba na ponasanje ing. medicine radiologije,
- jedna primjedba na nemoguénost boravka uz dijete,
- jedna zalba na nehumanost i uvrede lijecnika,
- jedna Zalba na nekorektno ponasanje djelatnika jedinice i neadekvatno pruzenu uslugu.

Po svim primjedbama, kritikama, prituzbama i zalbama zatrazeno je ocitovanje sudionika
predmetnih dogadaja te je konstatirana neosnovanost primjedbi.

U Op¢oj zupanijskoj bolnici NaSice, smatraju da je svojevrsno umijeée za zdravstvene radnike
za$tititi prava pacijenata u labirintu propisa u kojem se teSko snalaze i pravosudni radnici te u velikoj
birokraciji, a sve uz postojece financijske limite odjela i bolnica. Kompleksnost provedbe propisane
zaStite prava pacijenata jasnija je uvidom u postojece velike ljudske i materijalne strukture koje u
razvijenom svijetu osiguravaju odgovarajuc¢u provedbu takvih propisa. Niti u Republici Hrvatskoj
Zakon nece zazivjeti na temelju dobrih Zelja, ve¢ prvenstveno punom zauzetoscu svih koji rade u
sustavu zdravstva. Naravno, uz odgovaraju¢u definiranost posla, vremena u kojem zdravstveni radnik
radi svoj posao, edukacije za njega, financijskih sredstava koja ga osiguravaju te odgovarajuce
kontrole radnika od nadleznih (Zavod, Ministarstvo, Komora i dr.), konstatiraju u Opcoj zupanijskoj
bolnici Nasice.



U Klinickom bolnickom centru Osijek je tijekom 2010. godine, zaprimljeno 13 pisanih
prituzbi pacijenata koje je razmotrilo i u potpunosti obradilo Povjerenstvo za unutarnji nadzor
Klini¢kog bolnickog centra Osijek. Prituzbe su se odnosile na sumnje u stru¢ne pogreske lijenika pri
obradi pacijenata, neprimjerene nacine komunikacije, organizacijske probleme na radiliS§tima vezane
za Cekanja pacijenata na pretrage i slicno.

Svi pacijenti su pisano informirani o ishodima sjednica Povjerenstva za unutarnji nadzor
vezanih za svoj predmet prituzbe. Gledano po klinikama/odjelima KBC-a Osijek sedam prituzbi se
odnosilo na Kliniku za internu medicinu i po jedna prituzba na: Kliniku za kirurgiju, Kliniku za
pedijatriju, Kliniku za infektologiju, Kliniku za otorinolaringologiju i cervikofacijalnu kirurgiju,
Kliniku za ginekologiju i Odjel za radioterapiju i onkologiju.

Iv. Prituzbe pacijenata iz ostalih izvora

Kako bi se u Izvjesc¢e ukljucile i spoznaje o zaStiti prava pacijenata iz ostalih relevantnih
izvora i tako upotpunila slika o razini zdravstvene zastite na podruéju Zupanije Povjerenstvo je pisano
zatrazilo konkretne podatke:

- 0 prituzbama pacijenata kao osiguranika zbog pojedinacnih povreda njihovih prava iz
podrucja zdravstvenog osiguranja od Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje Podrucnog
ureda Osijek,

- o prituzbama pacijenata s podru¢ja Osjecko-baranjske Zupanije koje je tijekom 2010. godine
zbog povrede njihovih pojedina¢nih prava iz podrué¢ja zdravstvene zastite zaprimila Hrvatska
lije¢nicka komora, u kojem obimu i na koja se prava te prituzbe odnose,

- o prituzbama pacijenata s podru¢ja Osjecko-baranjske Zupanije koje je tijekom 2010. godine
zaprimio Odjel zdravstvene inspekcije Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi zbog povrede
njihovih pojedinacnih prava iz podrucja zdravstvene zastite, u kojem obimu i na koja se prava
te prituzbe odnose odnosno je li tijekom 2010. godine provode¢i nadzor stru¢nog rada
zdravstvenih ustanova, zdravstvenih djelatnika te privatnih zdravstvenih djelatnika na
podrucju Osjecko-baranjske zZupanije utvrdila nepravilnosti i koje su to,

- o prituzbama pacijenata zbog pojedinac¢nih povreda njihovih prava iz podrucja zdravstvene
zaStite 1 na koja se prava te prituzbe odnose, a s kojima su eventualno upoznate pojedine
udruge i to od Udruge cerebrovaskularnih bolesnika Zupanije osjetko-baranjske, Gradske lige
protiv raka - Osijek, Udruge za borbu protiv raka dojke "MAMMAE" Osijek, Udruge
kardiovaskularnih bolesnika Osijek, Udruge dijaliziranih, transplantiranih i kroni¢nih
bubreznih bolesnika Osijek, Udruge roditelja djece oboljele i lije¢ene od malignih bolesti
"MOJE DIJETE" Osijek, Udruge za borbu protiv alergijskih bolesti, Hrvatske udruge
gluhoslijepih osoba DODIR Podruznica Osijek, Udruge gluhoslijepih osoba Grada Osijeka i
Osjecko-baranjske zupanije, Udruge slijepih Osjecko-baranjske zupanije, ULOH "HEPATOS"
Osijek, UPIT Udruge paraplegicara i tetraplegi¢ara Osjecko-baranjske zupanije te od Drustva
za zastitu od dijabetesa Osijek.

Iz Hrvatskog Zavoda za zdravstveno osiguranje Podru¢nog ureda Osijek Povjerenstvo je
dobilo odgovor kako slijedi: "O pravima iz obveznog zdravstvenog osiguranja odlucuje Hrvatski
zavod za zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod) sukladno zakonima i opcéim aktima
Zavoda u pravilu bez donosSenja rjesenja.

Zavod donosi rjesenja o pravima iz obveznog zdravstvenog osiguranja kada je to utvrdeno
opc¢im aktom Zavoda ili na zahtjev osigurane osobe. Radi zastite prava iz ovoga Zakona, osiguranim
se osobama u Zavodu osigurava dvostupanjsko rjesavanje u postupku koji je pokrenula osigurana
osoba.

Drugostupanjsko rjesenje Zavoda je konacno i protiv njega se moze pokrenuti upravni spor.



U okviru provodenja postupka za ostvarivanje prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, bez
obveze donosenja rjesenja, osigurana osoba moze izjaviti prigovor na danu ocjenu u svezi prava o
kojemu se odlucivalo. Osigurana osoba nezadovoljna ocjenom danom po prigovoru moze podnijeti
pisani zahtjev za izdavanje pisanog rjesenja.

Izvan navedenog postupka osigurane osobe mogu podnijeti i pisani zahtjev zbog, po njihovom
miSljenju, povrede prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

Primjerice, osigurana osoba kojoj je ugovorni subjekt Zavoda (zdravstvena ustanova, privatni
zdravstveni radnik) neopravdano:

~

naplatio zdravstvenu uslugu,

2. odbio pruziti zdravstvenu zaStitu uvjetujuci potonju prethodnom kupnjom ugradbenih,
odnosno potrosnih materijala ili lijekova s Osnovne liste lijekova, odnosno po izboru
osigurane osobe s Dopunske liste lijekova za koje osigurana osoba ispunjava uvjete propisane
opc¢im aktima Zavoda,

3. odbio propisati na recept lijek s Osnovne liste lijekova, odnosno po izboru osigurane osobe s
Dopunske liste lijekova za koji osigurana osoba ispunjava uvjete propisane opcim aktima
Zavoda,

4. naplatio u cijelosti ili djelomice odobreno ortopedsko ili drugo pomagalo,

5. uputio osiguranu osobu da zdravstvenu zastitu, koju ima ugovorenu sa Zavodom, obavi u

neugovornoj zdravstvenoj ustanovi, odnosno kod neugovornog zdravstvenog radnika privatne
prakse, a koja zdravstvena zastita je za osiguranu osobu bila medicinski indicirana, ima pravo
na povrat tih troskova u cijelosti ako se u postupku pri nadleznom podrucnom uredu Zavoda
pokrenutom na njezin zahtjev, prema ocjeni ovlastenog doktora Zavoda utvrdi da se radi o
koristenju zdravstvene zastite na koju, u okviru prava na zdravstvenu zastitu iz obveznog
zdravstvenog osiguranja, osigurana osoba ima pravo u skladu sa Zakonom i opéim aktima
Zavoda.

U 2010. godini zaprimljeno je 136 takvih zahtjeva od kojih je pravomocno pozitivho rijeseno
99 predmeta, a pravomocno negativno 33 predmeta dok su jos 4 predmeta u postupku rjesavanja.

U postupcima u kojima se u pravilu donose rjesenja u prvostupanjskom upravnom postupku,
za mozebitnu povredu prava osigurane osobe, osigurano je dvostupanjsko rjeSavanje u postupku koji
je pokrenula osigurana osoba.

Sva pitanja vezana za zastitu prava pacijenata sustavno se prate u Direkciji Zavoda i utvrduju
Jedinstveni stavovi za njihovo rjesavanje."”

Hrvatska lijecnicka komora na upit je odgovorila: "Obzirom da se u urudzbene evidencije
Komore ne upisuje prebivaliste podnositelja prituzbi i ni prebivaliste podnositelja zahtjeva za
pokretanje disciplinskog postupka, nismo u mogucnosti dostaviti Vam precizne podatke o broju
prituzbi koje su podnijeli pacijenti s podrucja Osjecko-baranjske zZupanije.” Nadalje Komora u svom
odgovoru navodi:

"U okviru nadleznosti Komore, prava pacijenata moguce je zastititi u disciplinskom postupku
koji provodi Sud Komore te u postupcima pri Povjerenstvu za medicinsku etiku i deontologiju i
Povjerenstvu za strucna pitanja i strucni nadzor.

Sukladno clanku 11. Pravilnika o disciplinskom postupku Komore, pacijent odnosno druga
zainteresirana osoba moZe pokrenuti disciplinski postupak pred Casnim sudom Komore ukoliko
smatra da postoji osnovana sumnja da je lijecnik pocinio neku od Zakonom o lijecnistvu propisanih
disciplinskih povreda.



Tijekom 2010. godine pokrenut je 21 disciplinski postupak zbog disciplinske povrede
nestrucnog obavljanja lijecnicke profesije, dok je sedam postupaka pokrenuto zbog disciplinske
povrede odredbi Kodeksa medicinske etike i deontologije.

Nadalje, a kako je vec¢ spomenuto, zastitu prava pacijenata moguce je ostvariti i pred
nadleznim povjerenstvima Komore. Naime, sukladno odredbi clanka 25. stavku 1. tocki 4. Statuta
Komore, Povjerenstvo za medicinsku etiku i deontologiju nadzire postivanje etickih principa u
ostvarivanju prava gradana na zdravstvenu zastitu. Sukladno clanku 26. stavku 1. tocki 7. Statuta,
Povjerenstvo za strucna pitanja i strucni nadzor pruza zastitu gradanima u ostvarivanju njihovih
prava s obzirom na kakvocu, sadrzaj i vrstu pruzene zdravstvene usluge.

Slijedom gore opisanih oviasti, a na zahtjeve pacijenta ili druge zainteresirane osobe,
nadlezna povjerenstva ovlastena su davati strucna misljenja o pojedinom postupku ili postupcima
lijecnika u okviru pruzanja zdravstvene zastite te na taj nacin osiguravati postivanje odredbi Zakona o
lijecnistvu i Zakona o zastiti prava pacijenata."

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi na upit je odgovorilo: "Vezano uz zdravstveno-
inspekcijske nadzore, u 2010. godini na podrucju Osjecko-baranjske zupanije obavljeno ih je 17.
Napominjemo da se predstavke upucene ovom Ministarstvu ne evidentiraju po tzv. regionalnom
principu, ve¢ su klasificirane s obzirom na oblik prituzbe, razinu zdravstvene zastite i sl. Slijedom
navedenoga nismo u mogucnosti dostaviti zatrazene podatke.”

Gradska liga protiv raka Osijek izvijestila je Povjerenstvo da tijekom 2010. godine nije imala
spoznaja o prituzbama pacijenata zbog pojedinacnih povreda njihovih prava iz podrucja zdravstvene
zastite.

Udruga lijeCenih i oboljelih od hepatitisa HEPATOS Osijek odgovorila je da tijekom 2010.
godine nije imala prituzbi pacijenata na povredu njihovih prava iz podrucja zdravstvene zastite te da se
u svom radu ne susre¢e s problemima koji bi mogli utjecati na razinu zasStite prava pacijenata.
Medutim HEPATOS Osijek navodi da bi se prava pacijenata bolje zastitila kad bi oni znali za njih.
Naime, pacijenti su, po miSljenu HEPATOS-a, slabo educirani o svojim pravima, pa bi u tom
segmentu trebalo do¢i do pobolj$anja organiziranjem tribina i otvorenih panel diskusija na kojima bi
se sve $to je potrebno pobliZe objasnilo.

Udruga paraplegiCara i tetraplegicara Osjecko-baranjske Zupanije UPIT koja okuplja osobe
koje se nakon ozljede kraljeznicke mozdine kre¢u iskljuc¢ivo uz pomo¢ invalidskih kolica, u prvom
redu kao osnovni problem istaknula je adekvatno lijeCenje dekubitusa kod svojih ¢lanova. Naime,
osobe s ozljedom kraljeznice kao posljedicu Cesto imaju poremecaj osjeta na tijelu ispod razine ozljede
pa prilikom dugotrajng lezanja ili sjedenja dobiju otvorene rane. Nekoliko ¢lanova UPIT-a imaju takve
probleme i ve¢ nekoliko ih godina bezuspjesno pokusavaju rijesiti na Odjelu plasti¢ne kirurgije KBC-a
Osijek. Ne lijecenje, odnosno ne zatvaranje dekubitusa kirurskim putem, znaci pasivnu eutanaziju
pacijenta jer na tom podru¢ju uvijek postoji opasnost od infekcije koja moze zavrsiti fatalno. To
uostalom, navode u UPIT-u, tvrdi i trenutno umirovljeni, a nekada vrsni plasti¢ni kirurg prof.dr. Janko
Hancevic.

Unato¢ gore navedenom i ¢injenici da UPIT neprekidno ukazuje na ovaj problem c¢lanovi ove
udruge ne uspijevaju zalijeCiti dekubituse koje imaju. Pri pokusaju da svoje ¢lanove prebace u neku
drugu kliniku u Hrvatskoj (zagrebacke KB Dubrava i KB Sveti Duh) u UPIT-u su takoder naisli na
otpor uz objasnjenje da je na zboru plasti¢nih kirurga na drzavnoj razini dogovoreno da se dekubitusi
lije¢e iskljucivo u regionalnim centrima. Svojim dopisom UPIT je zamolio Povjerenstvo za zastitu
prava pacijenata na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije da posreduje u kontaktu s predstavnicima
KBC Osijek i ove udruge da kona¢no pokusaju pronaci zajednicki jezik jer ¢e ina¢e UPIT biti prisiljen
¢lanove sa dekubitusima uz pomo¢ inozemnog donatora poslati u kliniku u zemlji Europske unije gdje
bi im konac¢no njihov Zivotno vazan problem bio rijeSen. UPIT naglasava da bi takav nacin rjeSavanja
problema bio "velika blamaza za KBC Osijek, za hrvatsko zdravstvo ali i1 za sve ostale institucije koje
¢e biti raskrinkane u nebrizi i deklarativnoj skrbi za najugrozeniju kategoriju svojih sugradana".



S obzirom na ove Zivotno vazne probleme u UPIT-u smatraju bespredmetnim napominjati
ostale kao §to su obnavljanje bolnickih odjela tako da se izvodaci ne ravnaju prema Pravilniku
osiguravanju pristupacnosti javnih gradevina za kretanje osoba s invaliditetom, velik broj ordinacija
primarne zdravstvene zastite koje nisu pristupacne osobama s invaliditetom.

V. Zakljucak

Tijekom prosle godine rad Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podrucju Osjecko-
baranjske Zupanije se svodio na mogucénost pracenja primjene propisa i ukazivanja na propuste za koje
sazna te predlaganja mjera koje se mogu poduzeti za zastitu i promicanje prava pacijenata.

Opéenito razinu zdravstvene zastite u Zupaniji Povjerenstvu je tesko kvalitetno i bez greske
ocijeniti iz primjerice malog broja zaprimljenih prituzbi pacijenata u zdravstvenim ustanovama, jer te
brojke mogu upuéivati i na jo§ prisutno neznanje stanovnika, pacijenata, o njihovim pravima i
mehanizmima zastite, kao i na ¢injenicu da je veéina pacijenata ipak zadovoljna zdravstvenom
zaStitom i1 da su krSenja prava pacijenata doista rijetka iznimka. Zbog toga je 2010. godine
Povjerenstvo i ocijenilo potrebnim aktivirati se na edukaciji javnosti o pravima pacijenata i poticanju
gradana da o svojim problemima u ostvarivanju zdravstvene zastite, ukoliko postoje, i javno
progovore. U tu svrhu osmisljen je projekt "Znanjem do zdravlja".

Nadalje, Povjerenstvo ocjenjuje da iz izvjeS¢a pojedinih zdravstvenih ustanova nije moguce
utvrditi na §to se odnose prituzbe pacijenata jer se samo konstatira da su neosnovane, te shodno tome
smatra da je nedovoljno informirano i onemoguéeno poduzimati bilo kakve Zakonom predvidene
postupke. Smatra kako i Cinjenica da i ostala tijela, kao $to su Komora i Odjel zdravstvene inspekcije
Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, ne vode detaljnu statistiku o prituzbama, niti ih svrstavaju
prema regionalnim podrucjima doprinosi nedovoljnom uvidu Povjerenstva u prituzbe koje su
zabiljezene, a tiCu se zaStite prava pacijenata na podrucju Osjecko-baranjske zupanije. Na ovaj nacin,
po misljenju Povjerenstva, onemogucen mu je rad i upravo stoga su projekti poput "Znanjem do
zdravlje", neophodni za $to bolje sagledavanje stvarne situacije na podrucju zastite i promicanja prava
pacijenata u nagoj Zupaniji.

Povjerenstvo smatra dragocjenim saznanja o pojedina¢nim povredama prava pacijenata koja
su pristigla od udruga s podrué¢ja Zupanije jer ukazuju na konkretne nedostatke u pruzanju zdravstvene
zastite pojedinim specificnim skupinama pacijenata uz predloZzene modalitete njihova uklanjanja.



Temeljem clanka 30. tocka 13. Statuta Osjecko-baranjske Zupanije ("Zupanijski glasnik" broj
2/95., 2/97., 3/99., 3/01., 8/01., 9/03., 13/05., 2/06., 5/09. i 16/09.), Skupstina Osjecko-baranjske
zZupanije donijela je na sjednici 2011. godine

ZAKLJUCAK

povodom razmatranja Izvjeséa o
radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata
na podrudju Osjecko-baranjske Zupanije
u 2010. godini
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Skupstina Osjecko-baranjske Zupanije prihvaca Izvjesée o radu Povjerenstva za zastitu prava
pacijenata na podrucju Osjecko-baranjske zupanije u 2010. godini.
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Skupstina konstatira da je i ubuducée na podrucju Zupanije potrebno poticati razvijanje svijesti
stanovnistva o pravima koja imaju kao pacijenti i mogucnosti njihove zastite te da je posebno
potrebno uvazavati prijedloge i misljenja pojedinih specificnih skupina pacijenata radi buduleg
poboljsanja kvalitete pruzanja zdravstvene usluge.
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Ovaj Zakljucak bit ée objavljen u "Zupanijskom glasniku".
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Predsjednik

mr.sc. Zlatko Maksimovic
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